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1. INTRODUCAO

A Associacdo Brasileira de Ensino Universitario ABEU, adiante somente
mantenedora, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com sede e foro na
cidade de Belford Roxo (SP), e com seu Estatuto registrado no Cartério de Registro Civil
de Pessoa Juridica da Comarca de Belford Roxo.

A Faculdade Futura constitui-se como uma instituicdo de ensino superior privada
particular em sentido estrito, localizada no municipio de Votuporanga, Estado de Séao Paulo,
mantida pela Associacdo Brasileira de Ensino Universitario ABEU, adiante somente
Mantenedora, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com sede e foro na
cidade de Belford Roxo (RJ), e com seu Estatuto registrado no Cartério de Registro Civil de
Pessoa Juridica da Comarca de Belford Roxo.

A Faculdade Futura se consolida como Instituicdo de Ensino Superior que tém por
propésito a oferta do Curso de Graduacao, P6s-Graduacado, nas modalidades presencial e
a distancia. Os cursos da Faculdade Futura, por meio dos docentes, buscam desenvolver
no discente a capacidade de pensar, refletir, aprender a aprender, relacionar o
conhecimento com dados da experiéncia diaria, a fazer a ponte entre a teoria e a pratica, a
fundamentar a critica e argumentar com base em fatos, além disso, os cursos contribuem
na formacao do cidaddo, capaz de fazer frente as transformacdes por que vém passando
a sociedade.

A Misséo Institucional deve-se desenvolver pedagogicamente nos cursos com a
formacao cidad&, que nédo pode ser privilégio de uma area especifica do curriculo, mas sim
de um contexto de formacdo. O exercicio da cidadania € visto como uma convivéncia
cotidiana, pois as praticas sociais, politicas, culturais e de comunicac¢do séo dimensdes que
fazem parte da cidadania. O respeito ao outro e ao publico, essencial a cidadania, também
deve ser iniciado nas relagcdes de convivéncia cotidiana, na familia, na comunidade.

Para viabilizacédo dos Projetos Pedagodgicos Institucionais, 0s cursos e programas da
Faculdade Futura, pautam-se em uma filosofia humanista e buscam oferecer uma formagéao
critica e questionadora. Segue-se uma linha holistica considerando o ser humano
indissociavel nos seus diversos aspectos e valorizando a analise globalizante dos
fendbmenos organizacionais e sociais. Valorizam-se, a pluralidade de pensamento,

entendendo o conflito de ideias como fecundo e importante para a formacgao pretendida.
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A Faculdade Futura espera que cada discente, docente e/ou colaborador que por ela
passar leve em seu curriculo a marca desta instituicio. E com essa certeza que
apresentamos o PDI, instrumento de gestdo para os anos de 2017 a 2022. Com o
compromisso de todos, conseguiremos atingir nosso objetivo final que é cumprimento da
nossa missao: desenvolver e preparar profissionais e cidadaos conscientes que visem
aperfeicoar seus projetos de vida, de forma participativa, responsével, critica e
criativa em concordancia com os aspectos da comunidade regional, num primeiro

momento para dai evoluir para o ambito nacional e por ultimo internacional.

CONTEXTUALIZACAO
IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA

A Associacao Brasileira de Ensino Universitario ABEU, pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Belford Roxo (RJ), e com seu
Estatuto registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Belford

Roxo.
IDENTIFICAQAO DA MANTIDA

A Faculdade Futura, instituicdo de Ensino Superior privada, particular em sentido
estrito, localizada no municipio de Votuporanga, Estado de Sao Paulo, situada a Avenida
Vale do Sol, n® 4.876, Bairro Vale do Sol, Votuporanga/SP. CNPJ 04.961.123.0001-40.

BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO

A Faculdade Futura foi idealizada para se consolidar como a faculdade de Negdcios
da cidade de Votuporanga e regido em consonancia com a sua missdo, e conceituada
nacionalmente por sua exceléncia. Neste contexto, a Faculdade busca promover o
desenvolvimento de profissionais e cidaddos corresponsaveis pela transformacdo da
sociedade, proporcionando educacdo comprometida com a ética, a cidadania e o
conhecimento. Este ideal esta consubstanciado em seu propoésito de funcionar adaptada
as necessidades e peculiaridades do meio, com conteudo curricular e método pedagdégico

sob permanente avaliagao.
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Nesta perspectiva, a Faculdade almeja ter uma contribuicao diferencial na formacéao
de recursos humanos qualificados nas diversas areas do conhecimento, destacando-se na
descoberta de uma renovada visdo de mundo e de ativo espirito critico, reflexivo sobre o
homem e a realidade regional.

A Faculdade Futura, foi credenciada pela Portaria MEC n° 1776 de 1° de novembro
de 2006, publicada no D.O.U. n° 211, Secéo 01, pag. 15 de 03/11/2006. Com o nome de
Faculdade de Ciéncias Gerenciais em Votuporanga. Sua denominagao foi alterada para
Faculdade Futura, através da Portaria n® 473 de 12 de setembro de 2016, D.O.U. n° 176,
Secdo 01, pag. 24 de 13 de setembro de 2016. A Faculdade foi Recredenciada pela Portaria
n° 868 de 12 de agosto de 2016, publicado no D.O.U. n® 156 , Secédo 01, pag. 10 de
15/08/2016. Suas atividades tiveram inicio pelo curso Administragéo - Bacharelado que foi
autorizado pela Portaria SESu n°® 854 de 01/11/2006 publicada no D.O.U. n°® 211, Secéo
01, pag. 18 em 03/11/2006, Reconhecido pela Portaria n°® 113 de 12/01/2011, D.O.U. n°
10, Secédo 01, pag. 16 de 14/01/2011 e Renovado o Reconhecimento pela Portaria n° 325
de 07/04/2021 D.O.U. n° 66, Secao 01, pag. 110 de 09/04/2021. O Curso Ciéncias
Contabeis - Bacharelado, foi autorizado pela Portaria n® 17 de 23/01/2013 -D.O.U. n° 17,
Secdo 01, pag. 98 24/01/2013 e Renovado o Reconhecimento pela Portaria n°. 349, de
27/10/2020, DOU n°. 208, Secédo 01, pag. 107, de 29/10/2020. O Curso Pedagogia —
Licenciatura, foi autorizado pela Portaria n°® 279 de 19/12/2012 - D.O.U. n° 250, Secé&o 01,
pag. 55 de 28/12/2012 e Reconhecido pela Portaria n® 383 de 27/04/2017 — D.O.U. n° 82,
Secdo 01, pag. 28de 02/05/2017 e Renovado 0 Reconhecimento pela Portaria n® 916 de
27/12/2018, DOU n° 249, Secédo 01, pags. 172 e 188 de 28/12/2018. Oferece também,
Curso Superior de Tecnologia em Gestéo de Recursos Humanos - Autorizado pela Portaria
n® 279 de 19/12/2012, D.O.U. n°® 250, Sec¢éo 01, pag. 55 de 28/12/2012. Reconhecido pela
Portaria n° 127 de 28/04/2016,D.0.U. n°® 82, Sec¢éo 01, pag. 26 de 02/05/2016 e Renovado
o Reconhecimento pela Portaria n® 949, de 30/08/2021,DOU n° 165, Sec¢ao 01, pags. 56 e
64 de 31/08/2021. Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica — Autorizado pela
Portaria n° 603 de 29/10/2014 — D.O.U. n° 210, Secéo 01, pag.44 de

30/10/2014. Curso Superior de Tecnologia em Logistica - Autorizado pela Portaria
n° 112 de 07/03/2013 — D.0O.U. n° 46, Secédo 01, pag. 21 de 08/03/2013. Curso Superior de
Tecnologia em Marketing — Autorizado pela Portaria n® 280 de 19/12/2012 — D.O.U. n° 250,
Secdo 01, pag.56 de 28/12/2012.

10
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No ano de 2014 a IES foi credenciada para a oferta de Cursos a Distancia autorizada
pela Portaria n® 623 de 22/07/2014 — D.O.U. n°® 139, Secéo 01, pag.19 de 23/07/2014 e
Recredenciada pela Portaria n° 1.069 de 29/12/2021, publicado no D.O.U. n° 246, Secéao
01, pag.73 de 30/12/2021. Iniciando a oferta do curso Bacharelado em Ciéncias Contabeis,
autorizado pela Portaria n° 414 de 24/07/2014 —D.O.U. n°® 141, Secao 01, pag, 19 de
25/07/2014, Reconhecido pela Portaria n® 352 de 18/07/2019, D.O.U. n°® 149, Secéo 01,
pags. 22 e 23 de 05/08/2019. E o curso de Licenciatura em Pedagogia, autorizado pela
Portaria n® 415 de 24/07/2014 — D.0O.U. n° 141, Secéo 01, pags. 19 e 20 de 25/07/2014,
Reconhecido pela Portaria n°® 352 de 18/07/2019, D.O.U. n°® 149, Secao 01, pags. 22 e 23
de 05/08/2019. A Faculdade Futura, oferece também, cursos de P6s graduacao nas

mais variadas areas.

PORTARIAS MINISTERIAIS - INSTITUCIONAL
Portaria MEC n° 1776, de 1° de novembro de 2006,
Credenciamento Presencial publicada no D.O.U. n° 211, Sec¢é&o 1, pag. 15 em 03 de
novembro de 2006
Portaria MEC n° 868, de 12 de agosto de 2016, publicada no
Recredenciamento Presencial D.0.U. n° 156, Sec¢éo 1, p4g. 10 em 15 de agosto de 2016

Portaria MEC n° 878 de 28 de novembro de 2025, publicada
no D.O.U., Secdo 1, pag. 105; em 01 de dezembro de 2025.
Portaria MEC n° 623, de 22 de julho de 2014,publicada
no D.O.U. n°® 139, Secao 1, pag. 19 em 23 de julho de
2014

Prorrogacéo de Recredenciamento

Credenciamento EAD

Portaria MEC n° 1069, de 29 de dezembro de 2021,
) o ~ .

Recredenciamento EAD publicada no D.O.U. n° 246, Secéo 1, pag. 73 em 30 de

dezembro de 2021

Portaria MEC n° 876 de 28 de novembro de 2025, publicada

Prorrogagdo de Recredenciamento no D.O.U., Secéo 1, pag. 98; em 01 de dezembro de 2025.

PORTARIAS MINISTERIAIS - CURSO
CURSO GRAU MODALIDADE VAGAS ULTIMO ATO
Renovacéo de Reconhecimento
Portaria MEC n° 325, de 07/04/2021,
Administracéo Bacharelado Presencial 120 D.0.U. n° 66, Secao 1,
pag. 110, de 09/04/2021

Reconhecimento
Portaria MEC n° 349, de 27/10/2020,
Bacharelado Presencial 100 D.0.U. n°® 208, Secéo 1,
pag 107, de 29/10/2020

Ciéncias
Contabeis

11
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Ciéncias

Renovacéo de Reconhecimento
Portaria SERES/MEC n° 389,

Contabeis Bacharelado EAD 50 de 13/08/2024,D.0.U. n°156,
Secao 1, pags. 81 e 84, de 14/08/2024
Renovac¢do de Reconhecimento
Gestéo de Portaria MEC n° 949, de 30/08/2021,
Recursos Tecnologico Presencial 200 D.0.U. n° 165, Secéo 1,
Humanos pags. 56 e 64, de 31/08/2021
Renovac¢do de Reconhecimento
Portaria MEC n° 916, de 27/12/2018,
Pedagogia Licenciatura Presencial 150 D.O.U. n° 249, Secéo 1,
pags. 172 e 188, de 28/12/2018
Reconhecimento
. . . 500 Portaria MEC n°® 352, de 18/07/2019,
Pedagogia Licenciatura EAD DOU. n° 149,
Secdo 1, pags. 22 e 23, de 05/08/2019
MISSAO

A Faculdade Futura tem como MISSAO “desenvolver e preparar profissionais e
cidadédos e conscientes que visem aperfeicoar seus projetos de vida, de forma participativa,
responsavel, critica e criativa em concordancia com os aspectos da comunidade regional,
num primeiro momento para dai evoluir para 0 &mbito nacional e por ultimo internacional”.

Para contemplar a sua misséo a Faculdade Futura tem como compromisso:

a) Levar a comunidade um Ensino Superior de elevada qualidade através de um
corpo docente com titulacdo e experiéncia profissional relevante e infraestrutura adequada
para a atividade académica;

b) Promover o aperfeicoamento e atualizagdo dos docentes;

C) Desenvolver nos discentes o carater investigativo, associando a teoria a

(0

pratica na resolucdo de problemas e preparando-os para a continua educagédo durante
apos a graduacéao;

d) Promocdo de atividades extensionistas para a comunidade, integrada a
formacao dos profissionais nas diversas areas do saber;

e) Estimular a atividade de iniciacao cientifica preparando os discentes para a
investigacdo das condi¢coes que prejudicam as sociedades humanas nos aspectos bio-
socioecon6mico-ambientais;

f) Formar profissionais éticos, dinamicos e preocupados com 0s anseios da
sociedade regional e nacional, que possam contribuir para o desenvolvimento das ciéncias,

da cultura e da melhoria na qualidade de vida para todos.

12
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Do ponto de vista institucional, essa filosofia se traduz no compromisso de
acompanhar a evolucdo das potencialidades do aluno, adotando procedimentos que
orientem seu processo de aprendizagem e estimulem a conscientizacdo do compromisso

com a sua propria formacao, ndo so profissional, mas também como cidadao responsavel.

VISAO
“Ser referéncia em educacao, gerando nos seus alunos, colaboradores e parceiros
um sentimento de admiracédo e orgulho por fazer parte de uma Instituicdo que, pela sua

atitude, inspira e motiva outras”.

PROPOSITO, VALORES E PRINCIPIOS

O propdsito, os valores e os principios da FUTURA estéo alicercados nas seguintes
premissas:

a) Respeito a integralidade humana: reconhecer que o ser humano tem
necessidades fisicas, materiais, emocionais e espirituais e trata-lo considerando todas
essas dimensoes.

b) Responsabilidade socioambiental: incorporar e incentivar atitudes que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel e a incluséo social.

C) Busca continua de aprendizagem: incentivar, auxiliar e participar do
desenvolvimento continuo das pessoas, aprimorando conhecimento e habilidades e
comprometendo-se com a exceléncia.

d) Solidariedade: cooperar com os demais, de modo a auxilid-los em suas
dificuldades sempre que preciso, com atencao e respeito.

e) Respeito a diversidade: considerar as diversas formas de pensar e

proporcionar a participagao de todos nas discussdes, sem preconceitos ou discriminagoes.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A definicdo dos principios norteadores da instituicdo de ensino superior Faculdade
Futura, emanados de seus documentos institucionais (PDI e PPI) encontram-se
transformados em objetivos estratégicos que sao observados no desenvolvimento de todas
suas acoes formativas e de intervencao socialmente responsavel. A saber:

S&o objetivos estratégicos da Faculdade Futura:

13
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* Ministrar o ensino aos seus educandos, através de cursos superiores, programas
e atividades educacionais;

* Formar e aperfeicoar profissionais, docentes e pesquisadores;

* Preparar técnicos de carreira auxiliares;

* Criar condic¢des para a educacédo continuada, para 0s seus agentes educacionais
e para seus educandos;

* Atuar no processo de desenvolvimento da sua comunidade regional;

Promover e difundir a cultura;

« Contribuir para o fortalecimento da solidariedade e da fraternidade entre homens,
na sua regiao de abrangéncia e além;

* Promover, pelas suas atividades de pesquisa, o enriquecimento e a inovagao do
processo ensino-aprendizagem e a ampliacdo dos conhecimentos nas varias areas do
saber;

» Promover a producdo cientifica e intelectual do seu corpo docente através do
fomento a divulgacao e publicacdo dos seus trabalhos.

* Promover, pelas suas atividades de extensao, a integracdo da Instituicio com a
Comunidade, através de cursos, servicos e estagios, para crescimento matuo;

* Preparar os educandos para o dominio dos recursos socioculturais, cientificos e
tecnoldgicos, para que lhes permitam a participacao profissional consciente e eficiente no
seu projeto de vida;

* Promover na comunidade académica, a conscientizacado dos direitos e deveres do
cidadao, Estado, Familia e dos demais grupos que compdem a sociedade;

Conferir, pela realizacdo e conclusdo dos seus cursos, os certificados e diplomas
correspondentes aos graus obtidos. Esses objetivos sdo plenamente factiveis com o
empenho académico e administrativo da Instituicdo e estdo em sintonia com as condi¢des
académicas, administrativas, financeiras e institucionais oferecidas e programadas pela

Entidade Mantenedora.

14
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OBJETIVOS

A Faculdade Futura tem como objetivo o desenvolvimento das ciéncias humanas,
filosoficas, exatas, bioldgicas e sociais aplicadas para a formacédo de profissionais de nivel
superior, bem como, a preservacao e a promog¢éo do bem comum.

Em funcdo dessa concepcédo, tem por objetivo maior, a formagdo de pessoas
capacitadas para a vida profissional e comunitaria e que, pelo saber e pelo ser, deverdo
atuar e interferir positivamente nos varios segmentos e instituicées sociais, colaborando
para uma sociedade mais justa e solidaria.

Os objetivos primordiais, decorrentes dos fundamentos de sua misséo, formulam-se
do seguinte modo:

a) Ministrar 0 ensino aos seus educandos, através de cursos superiores,
programas e atividades educacionais;

b) Formar e aperfeicoar profissionais, docentes e pesquisadores;

C) Preparar técnicos de carreira auxiliares;

d) Criar condicbes para a educacdo continuada, para 0S seus agentes
educacionais e para seus educandos;

e) Atuar no processo de desenvolvimento da sua comunidade regional;

f) Promover e difundir a cultura;

9) Contribuir para o fortalecimento da solidariedade e da fraternidade entre
homens, na sua regido de abrangéncia e além;

h) Promover, pelas suas atividades de pesquisa, 0 enriquecimento e a inovacao
do processo ensino-aprendizagem e a ampliacdo dos conhecimentos nas varias areas do
saber;

)] Promover a produgéo cientifica e intelectual do seu corpo docente através do
fomento a divulgacao e publicacdo dos seus trabalhos.

) Promover, pelas suas atividades de extenséo, a integragao da Instituicdo com
a Comunidade, através de cursos, servigos e estagios, para crescimento mutuo;

k) Preparar os educandos para o dominio dos recursos socioculturais,

cientificos e tecnoldgicos, para que |hes permitam a participacdo profissional

consciente e eficiente no seu projeto de vida;
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Promover na comunidade académica, a conscientizacdo dos direitos e
deveres do cidadéo, Estado, Familia e dos demais grupos que compdem a sociedade;
m) Conferir, pela realizacdo e conclusdo dos seus cursos, os certificados e

diplomas correspondentes aos graus obtidos.
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Art. 28. A Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA tem atuacdo autbnoma em relacao
aos conselhos e demais 6rgaos colegiados da Faculdade.

8 1°. A CPA é composta por representantes de todos os segmentos da comunidade
académica (membros do corpo docente, tutores, técnico-administrativo e discente) e da
sociedade externa a Faculdade (membros da sociedade civil organizada).

§ 2° A CPA funciona por meio de regimento proprio aprovado pelo Conselho
Superior da FUTURA.

§ 3°. A CPA compete a conducdo dos processos de autoavaliacdo da FUTURA, de
sistematizacao e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo érgdo proprio do sistema.

8 4°. A FUTURA proporcionara os meios, as condicbes materiais e de recursos
humanos para funcionamento da CPA, bem como de toda a infraestrutura administrativa
necessaria para esse fim.

A composicdo da Comissao Prépria de Avaliacdo encontra-se definida nos termos
do Regimento interno da Faculdade Futura, mais especificamente em sua Secéo VII, em

seu artigo 28 e seus respectivos paragrafos, a seguir reproduzidos em sua integra.
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2. INTRODUCAO DA CPA

A Lei n°® 10.861/2004 instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
— SINAES com a finalidade de analisar, oferecer subsidios, fazer recomendacdes, propor
critérios e estratégias para a reformulacdo dos processos e politicas de avaliacdo da
Educacé@o Superior e elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos, metodologias e
critérios utilizados.

O SINAES realiza analise de trés componentes principais: avaliacdo das instituicbes
de ensino superior, dos cursos de graduacdo e desempenho académico de seus
estudantes.

A avaliacdo das instituicbes de educacéo superior € composta de duas modalidades:
Avaliacdo Externa, realizada por Comissfes Avaliadoras do Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais — INEP e Avaliacdo Interna, coordenada pela Comissao Prépria de Avaliacao
— CPA. A FACULDADE FUTURA, em atendimento ao que determina a Lei n° 10.861,
constituiu a Comissédo Prépria de Avaliacdo com a atribuicdo de conduzir os processos de
avaliacao interna da instituicao.

A CPA da FACULDADE FUTURA é composta por representantes de todos os
segmentos da instituicdo, levando em consideracgéo a ideia de construcao participativa da
autoavaliacdo, com representacdo dos segmentos da comunidade académica e da

comunidade externa.
OBJETIVOS DA CPA

Em cada IES, de acordo com seu porte e estrutura, as dimensdes do SINAES devem
ser utilizadas como referencial para a analise critica da qualidade da atuacdo académica e
social, com vistas ao cumprimento de sua missao.

1. A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as respectivas
normas de operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para estimulo a producédo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se

refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdémico e
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social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do
patriménio cultural

4. A comunicacao com a sociedade;

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho

6. Organizacdo e gestdao da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria N0s processos
decisorios.

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informacao e comunicagao

8. Planejamento e avaliacéo, especialmente em relacdo aos processos, resultados
e eficacia da autoavaliacdo institucional

9. Politicas de atendimento aos estudantes

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacgao superior.
INFRAESTRUTURA PARA A CPA

A CPA da Faculdade Futura disp6e de uma sala localizada na Sede, localizada na
Avenida Vale do Sol, 4876, no bairro Vale do Sol, para arquivo de seus documentos e
pequenas reunides presenciais, a A medida da sala é de 4,5mt de cumprimento por 2,30mt
de largura, contendo microcomputador, mesas, cadeiras, armario, conta de e-mall
institucional cpa@faculdadefutura.com.br, no Google for Education a, onde ha diversas
ferramentas a disposi¢céo para a realizacdo de reunifes on-line, arquivos em drive, e-mail,

aplicacao dos questionarios de pesquisa, dentre outros.

ANALISE DA INFRAESTRUTURA

Os instrumentos de avaliagcdo propostos permitiram aos membros da comunidade
académica interna e externa a andlise das condi¢cdes de oferta dos cursos e atividades
inerentes ao processo de formacdo e do ensino aprendizagem dos cursos de
Administracéo, Ciéncias Contabeis, Pedagogia.

18



¥ futiura

3. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A composicdo da Comissado Propria de Avaliacdo encontra-se definida nos termos
do Regimento interno da Faculdade Futura, mais especificamente em sua Secéao VII, em
seu artigo 27 e seus respectivos paragrafos, a seguir reproduzidos em sua integra.

A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) é um 6rgéo que tem como objetivo promover
a autoavaliacdo das instituicoes de ensino. Ela € responsavel por coordenar e implementar
processos de avaliacao interna, buscando identificar pontos fortes e areas que precisam de
melhorias. A CPA envolve a participacdo de diferentes segmentos da comunidade
académica, como professores, alunos e funcionérios, garantindo que a avaliagdo seja
abrangente e representativa. Essa prética é fundamental para o desenvolvimento continuo
da qualidade educacional e para o cumprimento das diretrizes estabelecidas pelos 6rgaos

reguladores

3.1Secao VII - Da Comisséao Propria de Avaliacdo — CPA

Art. 27. A Comisséao Propria de Avaliacdo — CPA tem atuacado autbnoma em relacdo
aos conselhos e demais 6rgaos colegiados da Faculdade.

§ 1°. A CPA é composta por representantes de todos os segmentos da comunidade
académica (membros do corpo docente, técnico-administrativo e discente) e da sociedade
externa a Faculdade (membros da sociedade civil organizada).

§ 2°. A CPA funciona por meio de regimento proprio aprovado pelo Conselho
Superior da FUTURA.

§ 3°. A CPA compete a conducdo dos processos de autoavaliacdo da FUTURA, de
sistematizacao e de prestacéo das informacdes solicitadas pelo 6rgao proprio do sistema.

8 4°. A FUTURA proporcionard os meios, as condicbes materiais e de recursos
humanos para funcionamento da CPA, bem como de toda a infraestrutura administrativa
necessaria para esse fim.

De acordo, ainda, com os termos do Regulamento da Comissdo Propria de
Avaliacdo, constantes do Titulo IV a seguir reproduzido, a composi¢cdo da CPA deve

observar aos seguintes critérios complementares.

CAPITULO | — DA COMPOSICAO
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Art. 5° — A Comisséao Propria de Avaliacéo - CPA, sera designada pela Direcao geral
por meio de Portaria, e tera a seguinte composi¢ao:

I. 3 (trés) representantes do corpo docente e dois suplentes;

II. 2 (dois) representantes do corpo técnico-administrativo e um suplente;

[ll. 2 (dois) representantes do corpo discente e dois suplentes.

IV. 2(dois) representantes do Ensino a distancia — EAD e um suplente

IV. 2 (dois) representantes da sociedade civil e um suplente, indicados sob a forma
de rodizio.

IV. 1(um) representante da Ouvidoria e um suplente

81° - Um dos trés membros efetivos, representante do corpo docente, serd o
presidente da CPA.

§ 2° - Um dos dois membros efetivos, representante do corpo técnico administrativo
sera responsavel pela secretaria administrativa.

83° - As indicagbes dos membros da CPA, excetuada a representacao da sociedade
civil, deverdo ser efetuadas em até 10 (dez) dias, apds a recepcdo de sua solicitacéao,
cabendo ao Diretor a prerrogativa da indicacdo, na hipotese de auséncia de resposta da

parte do solicitado.
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4. COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO - CPA

A Lei n°® 10.861/2004 instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES) com a finalidade de analisar, oferecer subsidios, formular
recomendacdes e propor critérios e estratégias voltados a qualificacdo dos processos e das
politicas de avaliacdo da educacgédo superior, bem como promover a revisao critica de seus
instrumentos, metodologias e critérios.

O SINAES estrutura-se a partir da analise de trés componentes principais: a
avaliacao das instituicbes de educacéao superior, a avaliagdo dos cursos de graduagéo e a
avaliacado do desempenho académico dos estudantes. No ambito institucional, a avaliacdo
compreende duas modalidades complementares: a Avaliacdo Externa, realizada por
comissdes designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), e a Avaliagdo Interna, conduzida pela Comissdo Propria de Avaliagcao
(CPA).

Em atendimento as disposicbes da referida legislacéo, a Faculdade Futura instituiu
sua Comissao Propria de Avaliacao (CPA), responsavel por conduzir, de forma sistematica
e continua, os processos de autoavaliacdo institucional. Sua atuacéo esta integrada ao
planejamento estratégico da instituicdo, com o objetivo de produzir informacdes
gualificadas que subsidiem a gestdo académica e administrativa e orientem a melhoria
continua da qualidade educacional.

A CPA atua com autonomia em relacdo a gestdo executiva, assegurando a
independéncia necesséria a andlise critica dos dados e a elaboracdo dos relatorios
avaliativos. Ao mesmo tempo, mantém articulagdo permanente com a dire¢ao,
coordenacdes de curso e demais setores institucionais, garantindo que os resultados da
avaliacdo sejam incorporados aos processos decisorios e as a¢des de acompanhamento
institucional.

A organizacdo da autoavaliacdo na Faculdade Futura segue as dimensdes
estabelecidas pelo SINAES, estruturadas nos cinco eixos avaliativos, possibilitando uma
analise integrada entre planejamento institucional, politicas académicas, gestdao e
infraestrutura. Esse modelo favorece uma leitura sistémica dos dados e fortalece o
alinhamento entre planejamento, execucéo e resultados.

A composicdo da CPA observa o principio da representatividade, contando com a
participacdo de docentes, discentes, técnicos-administrativos e representantes da

sociedade civil. Essa configuracdo assegura a pluralidade de perspectivas e reforca o
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carater participativo do processo avaliativo, contribuindo para analises mais consistentes e
aderentes a realidade institucional.

No ciclo avaliativo recente (2024-2025), a instituicdo consolidou seus instrumentos
de avaliacdo, ampliou a participacdo da comunidade académica e estruturou de forma mais
robusta o fluxo de coleta, tabulacéo e devolutiva dos dados. No periodo atual (2025-2026),
observa-se a continuidade e o amadurecimento desse processo, com maior integracao
entre os resultados da autoavaliacdo e o monitoramento das ac¢des institucionais.

Destaca-se, ainda, 0 aprimoramento metodolégico na analise dos dados, com a
incorporacdo de critérios mais refinados, que consideram ndo apenas 0Ss percentuais
consolidados, mas também a distribuicdo das respostas entre diferentes segmentos e
modalidades de ensino. Essa abordagem permite uma interpretagcdo mais contextualizada
das percepc0es institucionais, qualificando o processo decisorio.

Os resultados da autoavaliacdo vém sendo utilizados como subsidio para o
aprimoramento das préaticas académicas, revisdo de processos internos e definicdo de
prioridades institucionais, em consonancia com os principios do SINAES, que estabelecem
a avaliacdo como instrumento estratégico para a melhoria continua da qualidade da
educacao superior.

Adicionalmente, a CPA realiza 0 acompanhamento sistematico da aderéncia entre o
planejamento institucional e as agdes desenvolvidas, com base nas diretrizes estabelecidas
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), contribuindo para a manutencdo da

coeréncia institucional e para o fortalecimento da governanca académica.

4.1 Plano de Acado da Comissao Propria de Avaliacao 2025

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Futura dispbe de um plano
de acdo estruturado, que contempla iniciativas de carater prioritario e emergencial,
orientadas a promocéao da melhoria continua do desenvolvimento académico e institucional.

Esse plano é pautado pelo monitoramento sistematico dos indicadores avaliativos,
pela andlise dos resultados da autoavaliagdo e pela definicAo de acgbes corretivas e
preventivas, alinhadas as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e aos
pressupostos do SINAES.

Além da realizag&o de reunies mensais ordinarias, a CPA adota mecanismos ageis

de comunicagéao para garantir maior celeridade na conducdo das demandas, utilizando-se
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de canais institucionais como e-mail e grupo oficial em aplicativo de mensagens

(WhatsApp). Essa dindmica possibilita a articulagdo continua entre os membros da

comissao, especialmente no tratamento de situacdes urgentes e na implementagao de

acOes imediatas.

Cronograma de Atividades da CPA — 2025

Més

Atividades Desenvolvidas

Fevereiro

* Insercdo do Relatério 2024 no sistema e-MEC

* Analise dos resultados graficos da avaliagao 2024/2

* Reunido da CPA

* Planejamento das agdes de sensibilizagdo anual

» Atualizacéo do calendario avaliativo no site institucional

Margo

» Desenvolvimento do questionario para avaliagdo docente

* Finalizagdo do Relatério de Autoavaliagao Institucional 2024
* Reuniao da CPA

 Capacitagao interna sobre uso dos dados da CPA

+ Alinhamento com coordenagdes sobre o ciclo avaliativo

Abril

» Desenvolvimento da campanha de sensibilizagdo institucional « Apresentacéo
dos resultados 2024/2 (Seminario de Resultados)

* Revisao e teste do questionario de avaliagdo docente 2025/1

* Producéo de videos institucionais sobre a CPA

» Divulgacédo dos resultados no portal institucional

Maio

* Reestruturacédo do questionario de autoavaliagao (inclusdo EAD)
* Reuniao da CPA

» Desenvolvimento de materiais graficos institucionais

* Produgéao de videos explicativos sobre a CPA

» Capacitagao dos membros em analise de dados qualitativos

Junho

» Tabulagao dos dados da avaliagdo docente 2025/1
* Analise preliminar dos dados quantitativos

* Reunido da CPA

» Desenvolvimento de dashboards graficos

» Alinhamento das devolutivas com as coordenagdes

Agosto

+ Analise qualitativa dos comentarios da avaliagdo docente 2025/1
* Finalizagéo dos relatérios graficos para coordenagdes

* Entrega dos resultados as coordenagodes

* Planejamento da devolutiva institucional

+ Atualizagéo dos materiais da CPA para novos alunos

Setembro

» Apresentagdo da autoavaliagdo do triénio 2022—-2024

» Apresentagéo do Plano de Melhorias a Diregao

* Devolutiva dos resultados para coordenacgdes e colegiados
* Revisdo dos indicadores institucionais

* Reunido da CPA para ajustes do ciclo 2025/2

Outubro

» Desenvolvimento do questionario de autoavaliagéo institucional 2025/2
* Planejamento da campanha de sensibilizagao 2025/2

* Reunido da CPA

* Produgéo de materiais para redes institucionais

* Elaboragéo de tutoriais para preenchimento dos questionarios

Novembro

* Aplicacdo do questionario de autoavaliagao institucional 2025/2
» Acompanhamento da evolugao das respostas

* Finalizagao dos testes do instrumento

* Monitoramento da participagao por segmento

» Analise preliminar dos dados coletados

Dezembro

* Reuniao da CPA para fechamento anual
» Tabulacgao final dos dados do ciclo 2025/2
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* Elaboragao do relatério parcial de dados
* Analise consolidada dos resultados do ano
» Apresentacao final a coordenacéao e direcéo

Fonte: CPA, (2025).

O conjunto de atividades desenvolvidas pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA)
ao longo de 2025 evidencia a consolidacdo de um processo avaliativo continuo, sisteméatico
e orientado por dados, em consonancia com as diretrizes do SINAES e com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Observa-se que o ciclo avaliativo foi estruturado em fases bem definidas, iniciando-
se com atividades de planejamento, organizacdo e alinhamento institucional (fevereiro a
abril), nas quais se destacam a inser¢do de relatérios no sistema e-MEC, a analise de
resultados anteriores, a construcdo e revisdo dos instrumentos avaliativos, bem como o
desenvolvimento de estratégias de sensibilizacdo da comunidade académica.

Na sequéncia, o periodo de execucdo e operacionalizacdo das avaliac6es (maio a
junho e novembro) foi marcado pela aplicacdo dos instrumentos, acompanhamento da
participacdo dos respondentes e inicio da tabulacdo e analise preliminar dos dados.
Destaca-se, nesse contexto, a ampliagdo dos instrumentos para contemplar diferentes
modalidades de ensino, como a inclusdo da Educacéo a Distancia (EAD), reforcando o
compromisso com a abrangéncia e representatividade da avaliacao.

O ciclo também contemplou uma etapa robusta de andlise e interpretacéo dos dados
(jJunho a setembro), com a utilizacdo de recursos mais avancados, como dashboards
graficos e anadlise qualitativa dos comentarios dos respondentes. Esse movimento
evidencia o amadurecimento metodolégico da CPA, que passou a integrar analises
guantitativas e qualitativas, permitindo uma leitura mais aprofundada e contextualizada das
percepcdes institucionais.

Outro aspecto relevante refere-se as acdes de devolutiva e transparéncia
institucional (agosto a setembro), com a apresentacéo dos resultados as coordenacdes de
curso, colegiados e a direcdo, além da realizagdo de seminérios e divulgacdo no portal
institucional. Essas iniciativas fortalecem a cultura avaliativa e promovem o0 engajamento
da comunidade académica no processo de melhoria continua.

No ultimo trimestre (outubro a dezembro), as atividades concentraram-se na
reaplicagdo da avaliacao institucional, monitoramento da participacéo e consolidagéo dos
dados, culminando na elaboracdo de relatérios parciais e na andlise consolidada dos
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resultados do ano. Destaca-se, ainda, o desenvolvimento de materiais de apoio, como
tutoriais e conteudos para redes institucionais, visando ampliar a adeséo e qualificar o

processo de coleta de dados.

4.2 PLANO DE ACAO

O Plano de Acéo da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Futura
constitui-se como um instrumento estratégico orientado a melhoria continua da qualidade
académica e administrativa, fundamentado nos resultados obtidos nos processos de
autoavaliacao institucional e alinhado as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES) e ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Sua elaboracao considera a andlise integrada dos dados quantitativos e qualitativos
coletados ao longo do ciclo avaliativo, permitindo a identificacdo de pontos fortes,
fragilidades e oportunidades de melhoria nos diferentes eixos avaliativos. A partir desse
diagnostico, sdo definidas acdes prioritarias, com estabelecimento de metas, prazos,
responsaveis e indicadores de acompanhamento.

O plano contempla a¢cbes de natureza corretiva, preventiva e de aprimoramento
continuo, abrangendo aspectos relacionados as politicas académicas, praticas
pedagogicas, gestdo institucional, infraestrutura, comunicacdo e atendimento a
comunidade académica. Essas acfes sao desenvolvidas em articulacdo com a direcéo,
coordenacdes de curso e demais setores institucionais, assegurando a integracao entre
avaliacao e gestao.

Destaca-se que o Plano de A¢édo nao se configura como um documento estatico,
mas como um instrumento dindmico, continuamente revisado a luz dos resultados das
avaliagdes subsequentes e do monitoramento das ac¢des implementadas. A CPA realiza o
acompanhamento sistematico da execucdo das acdes propostas, verificando sua
efetividade e promovendo ajustes sempre que necessario.

Adicionalmente, o plano prevé estratégias de sensibilizacdo e engajamento da
comunidade académica, visando ampliar a participacdo nos processos avaliativos e

fortalecer a cultura de autoavaliacao institucional.
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4.3 METODOLOGIA APLICADA PARA ESTA AVALIACAO

A metodologia adotada pela Faculdade Futura para a conducédo da autoavaliacdo
institucional esta fundamentada nas diretrizes da Lei n® 10.861/2004, que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), sendo orientada por critérios de
rigor técnico, sistematicidade e utilizagdo dos resultados como subsidio

O processo metodoldgico estrutura-se a partir de uma abordagem integrada,
combinando procedimentos quantitativos e qualitativos, o que permite a analise das
percepcdes da comunidade académica de forma abrangente, contextualizada e orientada
a tomada de decisdo. Essa abordagem possibilita a consolidacdo de indicadores
institucionais consistentes e a interpretacdo dos dados a luz das dimensdes avaliativas
previstas no SINAES.

A autoavaliacdo é operacionalizada por meio de instrumentos padronizados,
elaborados e revisados pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA), em alinhamento com o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e com os eixos estruturantes da avaliacao
institucional. O principal instrumento utilizado constitui-se em um questionario eletrénico
estruturado, aplicado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), acessivel aos diferentes
segmentos institucionais.

O questionario é composto por descritores objetivos vinculados as dimensfes
avaliativas, estruturado com base em escala do tipo Likert, com cinco categorias de
resposta: “Otimo”, “Bom”, “Regular’, “Ruim” e “N&o se aplica”. Esse formato permite a
mensuracao das percepcdes por meio de indicadores percentuais, viabilizando analises
comparativas entre cursos, modalidades de ensino e ciclos avaliativos.

No ciclo avaliativo de 2025, o instrumento foi aplicado no periodo de 06 a 10 de
outubro de 2025, por meio do AVA, com apoio de estratégias de ampliacdo de acesso e
engajamento, incluindo a disponibilizagcdo de QR Codes nos murais das salas presenciais
e 0 envio de lembretes via aplicativo WhatsApp aos representantes de turma. Essas acoes
contribuiram para o aumento da adesao e para a representatividade dos dados coletados.

Ao final da aplicacgéo, foi possivel a constituicdo de um banco de dados estruturado,
permitindo a realizacdo das etapas de tabulacdo e analise das informacdes coletadas no
prazo aproximado de 30 dias, assegurando consisténcia e confiabilidade nos resultados
obtidos.

O processo de autoavaliacdo desenvolve-se em etapas sequenciais e articuladas:
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| — Elaboracéo e revisdo dos instrumentos

A CPA realiza a reviséo periddica dos instrumentos avaliativos, considerando os
resultados dos ciclos anteriores, as diretrizes institucionais e a necessidade de atualizacao
dos indicadores, assegurando aderéncia ao contexto institucional.

Il — Validac&o técnica dos instrumentos

Os instrumentos sdo submetidos a verificagdo de aderéncia as dimensfes do
SINAES, revisdo quanto a clareza e objetividade, analise de consisténcia interna e testes
operacionais no ambiente eletrénico.

[l — Aplicacdo dos instrumentos

A coleta de dados ocorre em ambiente digital, em periodos previamente definidos e
amplamente divulgados, com estratégias de sensibilizacao para garantir a participacdo dos
diferentes segmentos da comunidade académica.

IV — Tratamento e analise dos dados

Os dados séo organizados por meio de ferramentas de apoio, possibilitando a
consolidagéo de indicadores e o cruzamento de informacgdes por curso, modalidade e perfil
de respondente. As respostas abertas sao analisadas de forma complementar aos dados
guantitativos.

V — Elaboracéo de relatérios técnicos

A CPA elabora relatérios analiticos contendo a sistematizacdo dos resultados, com
apresentacdo de indicadores e interpretacdo técnica dos dados, destinados a gestéo
institucional e as coordenacfes de curso.

VI — Devolutiva institucional e encaminhamento das acdes

Os resultados sdo apresentados aos segmentos institucionais, subsidiando o
acompanhamento das acdes académicas e administrativas e orientando a tomada de
deciséo.

Com o objetivo de assegurar a qualidade e a confiabilidade do processo avaliativo,
a instituicdo adota indicadores metodologicos para monitoramento da coleta e consisténcia
dos dados, tais como: taxa de adesdo por segmento, distribuicAo das respostas por
modalidade de ensino, indice de respostas validas e distribuicdo percentual das avalia¢oes.
Esses indicadores permitem avaliar a representatividade das informacdes e qualificar a

interpretacéo dos resultados.
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A validacdo dos instrumentos avaliativos ocorre de forma continua, considerando
critérios de aderéncia normativa, clareza dos itens, coeréncia interna e adequacédo
operacional, contribuindo para o aprimoramento progressivo do processo.

A periodicidade da autoavaliacdo institucional é anual, sendo complementada por
instrumentos aplicados semestralmente, o que possibilita a atualizacdo continua das

informacdes e o monitoramento sistematico do desempenho institucional.

4.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

No ciclo avaliativo de 2025, os instrumentos de coleta de dados da Comisséao Prépria
de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Futura foram mantidos e aprimorados com base na
experiéncia acumulada nos ciclos anteriores, assegurando continuidade metodoldgica,
comparabilidade dos resultados e aderéncia as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacgéo Superior (SINAES).

A aplicacdo dos instrumentos ocorreu em dois momentos ao longo do ano,
correspondentes aos periodos letivos, conforme cronograma institucional previamente
definido. Esse modelo permitiu a atualizacdo periédica das informacbes e o
acompanhamento continuo das percepc¢fes da comunidade académica.

O principal instrumento utilizado consistiu em um questionario eletrénico
institucional, disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), acessivel aos
diferentes segmentos, discentes, docentes e técnicos-administrativos, com garantia de
anonimato dos participantes. A operacionalizacdo em ambiente digital assegurou
padronizacdo do processo, registro automatizado das respostas e acesso por multiplos
dispositivos.

Os questionarios foram estruturados em conformidade com os eixos e dimensdes do
SINAES, contemplando aspectos relacionados ao planejamento institucional, politicas
académicas, gestao, infraestrutura e responsabilidade social. Os itens foram organizados
com base em descritores objetivos, utilizando escala do tipo Likert (“C)timo”, “Bom”,
“‘Regular”, “Ruim” e “Nao se aplica”), o que possibilitou a mensuracéo das percepc¢des por
meio de indicadores quantitativos.

A aplicacédo dos instrumentos foi precedida por a¢des estruturadas de sensibilizacéo,

realizadas em articulagdo com as coordenacdes de curso e por meio de canais
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institucionais de comunicacao, com destaque para a divulgacao dos periodos de aplicacao,
orientacdes de acesso e incentivo a participacao.

No ciclo de 2025, observa-se o aprimoramento continuo dos instrumentos, com
ajustes pontuais na redacdo dos itens e adequacdes as especificidades das diferentes
modalidades de ensino, mantendo-se, entretanto, a padronizacdo necessaria para analises
comparativas entre ciclos avaliativos.

Para o ciclo de 2026, esté prevista a continuidade da utilizacdo dos instrumentos
institucionais, com revisdes periddicas conduzidas pela CPA, visando assegurar aderéncia
as diretrizes normativas, a evolucao institucional e as demandas identificadas ao longo do

processo avaliativo.
4.5 CONSTRUCAO TECNICA DO INSTRUMENTO

No ciclo avaliativo de 2025, a Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) deu
continuidade a utilizacdo dos instrumentos institucionais de coleta de dados, promovendo
ajustes técnicos e estruturais a partir das evidéncias obtidas nos ciclos anteriores. Essa
estratégia garantiu a manutencao da coeréncia metodolégica, a comparabilidade histérica
dos resultados e a plena aderéncia as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagédo Superior (SINAES).

A elaboracdo dos instrumentos foi conduzida em alinhamento com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e com as dimensdes avaliativas estabelecidas pelo
SINAES, assegurando a cobertura dos eixos institucionais. A estrutura geral dos
guestionarios foi preservada, permitindo o acompanhamento evolutivo dos indicadores, ao
mesmo tempo em que foram realizados aperfeicoamentos pontuais na redacao,
organizacdo tematica e consisténcia interna.

Os instrumentos foram organizados de forma segmentada, contemplando diferentes
perfis institucionais, discentes, docentes, coordenadores de curso, técnicos-administrativos
e representantes da sociedade civil. Essa segmentagédo permitiu a coleta de dados mais
aderentes a realidade de cada publico, considerando suas especificidades, nivel de
envolvimento e interagdo com 0s processos académicos e administrativos.

No caso dos discentes, mantiveram-se instrumentos aplicados de forma semestral,
com foco na experiéncia académica, abrangendo aspectos como praticas pedagdgicas,
organizacédo curricular, atuagédo docente e qualidade dos servigcos institucionais. Para os
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docentes, os questionarios contemplaram dimensdes relacionadas as condicbes de
trabalho, apoio institucional, infraestrutura e processos de gestdo académica. Os técnicos-
administrativos participaram por meio de instrumento especifico, voltado a analise dos
fluxos operacionais, comunicacao interna e ambiente de trabalho. J& os coordenadores de
curso foram avaliados de maneira integrada, permitindo uma leitura ampliada da gestao
académica sob diferentes perspectivas.

Adicionalmente, a instituicdo manteve mecanismos de escuta voltados a sociedade
civil, incluindo egressos e parceiros institucionais, ampliando a base de evidéncias e
contribuindo para a andlise do impacto da formacdo académica e sua aderéncia as
demandas do contexto profissional.

A estrutura dos questionarios manteve a predominancia de itens fechados em escala
do tipo Likert, associados a questdes abertas destinadas a coleta de percepcdes
gualitativas. Essa combinacédo metodoldgica possibilitou, simultaneamente, a consolidacéo
de indicadores quantitativos e a obtencao de subsidios interpretativos mais aprofundados.

No ciclo de 2025, os ajustes realizados concentraram-se na padronizagcdo da
linguagem, na melhoria da clareza e precisdo dos itens, na reorganizacdo dos blocos
tematicos e na eliminacdo de redundancias, sem prejuizo da abrangéncia avaliativa.
Também foram incorporadas adequacgfes relacionadas as modalidades de ensino, com
diferenciacdo entre ensino presencial e educac¢ao a distancia, possibilitando analises mais
especificas e contextualizadas.

O instrumento passou a adotar, de forma mais estruturada, uma légica sequencial e
condicional, iniciada pela identificacdo do perfil do respondente. A partir dessa definicdo, o
sistema direciona automaticamente o participante para blocos especificos de questdes,
garantindo que cada segmento responda apenas aos itens pertinentes ao seu contexto
institucional. Esse modelo contribui para a reducéo de vieses, aumento da precisdo das
respostas e maior consisténcia dos dados coletados.

Além disso, foram implementados mecanismos de direcionamento em questdes de
verificagdo, como no caso do conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), assegurando que apenas respondentes com conhecimento prévio avancem para
blocos de aprofundamento, o que fortalece a validade das informacoes.

O instrumento institucional foi composto por um conjunto estruturado de
aproximadamente 95 questdes, distribuidas entre blocos comuns e especificos por

segmento, sendo que o numero efetivo de questdes respondidas variou conforme o perfil
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do participante, os direcionamentos aplicados e a modalidade de ensino. Testes prévios
realizados pela CPA indicaram tempos médios de resposta adequados, garantindo
equilibrio entre abrangéncia e viabilidade de preenchimento.

A aplicacdo ocorreu conforme cronograma institucional, ao final de cada periodo
letivo, com ampla divulgacao por meio dos canais institucionais e apoio das coordenacdes
de curso. O monitoramento continuo da participacdo contribuiu para a representatividade
dos dados e para a confiabilidade das andlises.

Os dados coletados constituiram a base para a elaboracdo dos relatorios
institucionais, subsidiando o acompanhamento das a¢cfes académicas e administrativas,
bem como a defini¢cdo de prioridades estratégicas.

Para o ciclo de 2026, esta prevista a continuidade do processo de revisdo dos
instrumentos, com foco na atualizacdo dos indicadores, na incorporacdo de novas

demandas institucionais e ha manutencéo da aderéncia as diretrizes do SINAES.
4.6 Questionario da Autoavaliacao Institucional

Para cada pergunta foram apresentadas cinco alternativas, exceto em algumas, com
duas alternativas (“sim” e “n&o”), as quais estdo identificadas nas questdes. As

alternativas sao:

1 - Péssimo

2 - Ruim

3 - Indiferente
4 - Bom

5 - Excelente

DIMENSAO 1: MISSAQ INSTITUCIONAL E PDI

Respondentes: Discentes, Docentes, Técnicos-administrativos

1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?
() Sim() Nao

Encaminhamento: Se “Sim”, responder as questoes 2 a 4

Se “Nao”, seguir para o Perfil do Respondente
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2. Existe formulacéo clara dos objetivos e finalidades institucionais?
3. Existe coeréncia entre as a¢fes praticadas e a missao institucional?

4. As acoes favorecem a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao?

PERFIL DO RESPONDENTE
Respondentes: Todos
5. Vinculo institucional
6. Modalidade do curso:
e Presencial
o Educacao a Distancia (EAD)
7. Género

8. Faixa etaria

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Avaliacédo da Coordenacéao

Respondentes: Discentes, Docentes, Tutores
9. A coordenacéao atua de forma eficiente?
10.Resolve adequadamente as demandas académicas?
11.Promove integracdo com o mercado de trabalho?
12. Apresenta claramente o PPC e a matriz curricular?
13.Mantém relacionamento adequado com os discentes?
14.Mantém relacionamento adequado com os docentes?
15.Possui abertura ao dialogo?

16.A comunicacdao institucional € adequada?

Avaliagao da Tutoria (Presencial/EAD)
Respondentes: Discentes, Docentes, Tutores
17.0s tutores esclarecem duvidas com qualidade?
18.Incentivam o estudo autbnomo?
19.Promovem integracao entre estudantes?
20.Desenvolvem atividades que contribuem para aprendizagem?

21.0 atendimento é agil e claro?
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22.0s horarios de atendimento sdo adequados?

Avaliacdo do Material Didatico
Respondentes: Discentes, Docentes, Tutores
23.0s materiais sdo claros e compreensiveis?
24.Favorecem autonomia de estudo?
25.As videoaulas contribuem para aprendizagem?
26.0 acervo da biblioteca é adequado?
27.As atividades complementares contribuem para formacéo?
28.0s materiais apresentam qualidade adequada?

29.As atividades praticas contribuem para aplicacdo do conhecimento?

Avaliacdo do Material Didatico — MODALIDADE EAD
Respondentes: Discentes EAD
Apresentado apenas pararespondentes EAD

30.0 AVA é estavel e acessivel?

31.A navegacao no AVA é intuitiva?

32.Ha interacdo com tutores e professores?

33.0 suporte académico atende as necessidades?

Avaliacdo do Material Didatico — MODALIDADE PRESENCIAL
Respondentes: Discentes Presencial
Apresentado apenas pararespondentes presenciais

34.A dinamica das aulas favorece a aprendizagem?

35.A interagdo com professores é adequada?

36.As atividades praticas contribuem para formacao?

37.A organizacao das aulas € adequada?

Avaliacao do Apoio Presencial

Respondentes: Discentes, Docentes, Tutores
38.Qual a relevancia do apoio do polo presencial?
39.0 polo é claro nos comunicados?
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40.0 polo desempenha adequadamente funces pedagodgicas?
41.0 atendimento administrativo é satisfatério?
42.As orientagcbes académicas sao adequadas?

Avaliacdo Suporte ao Aluno
Respondentes: Todos
43.0 atendimento ao aluno € eficiente?
44.0 atendimento digital é adequado?

45.Hé qualidade no atendimento institucional?

Avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Respondentes: Discentes, Docentes, Tutores

46.As informacdes no AVA séo claras?

47.As ferramentas séo faceis de usar?

48.0 AVA favorece a aprendizagem?

49.H4 interacdo com tutores?

50.Ha interacdo com professores?

51.0 AVA favorece comunicagao entre estudantes?

52.0 portal atende as necessidades académicas?

Avaliacéo do Curso
Respondentes: Discentes, Docentes, Tutores
53.0 curso atende as expectativas?
54.0 PPC esta sendo desenvolvido adequadamente?
55.Ha atividades praticas compativeis?
56.Vocé conhece o colegiado?
57.Vocé conhece o NDE?

Avaliacao das Atividades de pesquisa e extenséo
Respondentes: Todos
58.Vocé participa de atividades de pesquisa?
() Sim(') Nao

34



¥ futiura

Se NAO — ir para Dimensao 3
59. A pesquisa é integrada ao ensino e extensdo?
60. A orientacdo académica é adequada?
61.A extensdo atende a comunidade?
62.A divulgacéo é adequada?

63.H4 integracdo ensino-pesquisa-extensao?

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

Respondentes: Todos

64.H4& acdes de incluséo social?
65.H4& acessibilidade?

66.Ha iniciativas de inovacao?

DIMENSAO 4: COMUNICACAO

Respondentes: Todos
67.A comunidade externa conhece a instituicao?
68. A comunicacdao interna € eficaz?
69. O sistema de informacdes € eficiente?
70. A ouvidoria funciona adequadamente?

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL
Respondentes: Docentes, Tutores, Técnicos

71.As condicOes de trabalho séo adequadas?
72.0 numero de profissionais é suficiente?
73.Ha crescimento profissional?

74.Ha incentivo a capacitacdo?

75. A instituicdo incentiva desenvolvimento?
76.A chefia incentiva capacitacao?

77.H& liberacdo para eventos académicos?

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO

Respondentes: Docentes, Tutores, Técnicos

78.0s processos administrativos séo claros?
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79.As informacdes sao acessiveis?

80. Existem normativas organizadas?

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

Respondentes: Todos
81.Ha seguranca e acessibilidade?
82.As salas sédo adequadas?
83.A manutencéo é satisfatéria?
84.0s laboratérios sdo adequados?
85.0s recursos séo suficientes?
86.0 espaco atende as necessidades?
87.H4 acessibilidade?
88.A limpeza é adequada?

89. A biblioteca atende as necessidades?

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Respondentes: Docentes, Tutores, Técnicos

90.Ha devolutiva das avaliagbes?
91. Os resultados sédo divulgados?
DIMENSAO 9: ATENDIMENTO AO DISCENTE

Respondentes: Todos

92.H4 apoio psicossocial?

93.Ha apoio pedagdgico?

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Respondentes: Docentes, Tutores, Técnicos
94.Ha equilibrio entre oferta e recursos?

95.Ha politicas de bolsas/descontos?

36



¥ futiura

4.6 TABULACAO DOS DADOS

A etapa de tabulacédo dos dados configura-se como elemento essencial no processo
de autoavaliacao institucional, sendo conduzida pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA)
com o objetivo de consolidar, organizar e preparar as informagfes coletadas para analise
técnica e interpretacdo estratégica.

Em alinhamento as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), a coleta foi realizada integralmente em ambiente digital, por meio de
formularios eletrdnicos integrados ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Esse
formato garantiu a padronizacdo das respostas, a rastreabilidade das informacdes e a
preservacao do anonimato dos participantes.

Encerrado o periodo de aplicacdo, os dados foram exportados e submetidos a
procedimentos iniciais de tratamento, incluindo verificagdo de consisténcia, identificacédo de
registros incompletos e organizacédo das bases. Essa etapa possibilitou a constituicao de
um banco de dados estruturado, adequado para analise institucional.

A tabulacdo foi operacionalizada em planilhas eletrénicas, com organizacdo dos
dados por curso, modalidade de ensino, segmento institucional e indicadores avaliativos.
Essa estrutura permitiu a realizacao de diferentes recortes analiticos e a consolidacdo das
respostas com base na escala Likert adotada nos instrumentos, viabilizando a apuracao da
distribuicdo percentual das avaliacoes.

Os resultados foram sistematizados em tabelas e representacdes graficas,
facilitando a identificacdo de padrdes, concentracdes de respostas e variacdes entre
segmentos e modalidades. Esse tratamento permitiu analises comparativas, tanto no
ambito interno quanto entre ciclos avaliativos, contribuindo para o monitoramento da
evolucéo institucional.

No tratamento das respostas qualitativas, adotou-se a categorizacdo por
similaridade tematica, com identificacdo de recorréncias e agrupamento dos principais
pontos levantados pelos respondentes. Esse procedimento possibilitou a integragéo entre
dados quantitativos e qualitativos, ampliando a capacidade interpretativa dos resultados.

A CPA também realizou o0 acompanhamento continuo da participagcdo durante o
periodo de coleta, monitorando a representatividade por curso e segmento. Esse controle

assegurou a consisténcia da base de dados e a confiabilidade das informagdes analisadas.
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Os dados tabulados foram disponibilizados de forma estruturada as coordenacdes
de curso e a gestéo institucional, permitindo sua utilizacdo em diferentes niveis decisoérios
e no acompanhamento das acdes académicas e administrativas.

Dessa forma, a metodologia de tabulacdo adotada assegura padronizacao,
confiabilidade e comparabilidade dos dados, constituindo base sdlida para a analise

institucional e para o suporte ao planejamento estratégico.
4.7 TECNICAS PARA ANALISE DOS DADOS

A anadlise dos dados no ciclo avaliativo de 2025 foi conduzida a partir de uma
abordagem metodoldégica integrada, combinando técnicas quantitativas e qualitativas, o que
possibilitou uma leitura abrangente, consistente e orientada por evidéncias dos resultados
institucionais.

No ambito quantitativo, foram empregadas técnicas de estatistica descritiva, com
organizacédo dos dados em planilhas estruturadas e sua representacado por meio de graficos
e indicadores. Essa sistematizacdo permitiu visualizar a distribuicdo das respostas por
dimensédo, curso, modalidade de ensino e segmento respondente, favorecendo a
identificacdo de tendéncias, padrées e pontos criticos.

As analises concentraram-se especialmente em eixos estratégicos, como
desempenho docente, percepcao institucional, infraestrutura e atendimento ao discente,
permitindo maior precisédo na identificacdo de aspectos consolidados e de fragilidades que
demandam intervencéo.

No campo qualitativo, adotou-se a analise de conteudo das respostas abertas, com
categorizacdo temética das manifestacbes dos respondentes. Esse procedimento
possibilitou identificar recorréncias, sugestbes e percepgbes criticas, ampliando a
compreensao da experiéncia académica e enriquecendo a interpretacdo dos dados
guantitativos.

Como complemento, foram considerados registros institucionais adicionais, como
atas da CPA, devolutivas das coordenacdes de curso e contribuigdes oriundas de reunides
institucionais, ampliando o escopo analitico e fortalecendo a leitura contextualizada dos
resultados.

A utilizacdo da triangulagdo metodologica, integrando diferentes fontes, métodos e

perspectivas, constituiu elemento central do processo avaliativo, contribuindo para a
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validacdo dos resultados, o aumento da confiabilidade das analises e a robustez das
interpretacoes.

Os relatorios elaborados a partir dessas analises foram compartilhados com as
coordenacbes e a gestdo institucional, subsidiando a definicdo de prioridades, o
redirecionamento de acdes e a elaboracéo de planos de melhoria.

Para o ciclo de 2026, a CPA prevé o aprimoramento das rotinas analiticas, com foco
na padronizacdo dos dados por dimensdo e segmento, no fortalecimento das analises
comparativas entre modalidades de ensino e no aprofundamento das avaliagdes por curso.
Também sera intensificada a devolutiva institucional, tornando-a mais acessivel e
estratégica, bem como a utilizacdo dos resultados como instrumento direto de apoio ao
planejamento e & tomada de deciséo.

4.8 RELATORIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025

O Relatério de Avaliacdo Institucional 2025 apresenta os resultados obtidos no
processo de autoavaliagdo realizado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), em
conformidade com as normas e diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior (SINAES). O documento reune analises, percepcfes, indicadores e
recomendacdes referentes as politicas académicas, administrativas e estruturais,
consolidando informacdes essenciais para o aprimoramento institucional.

Neste relatorio sdo consideradas as dez dimensdes necessarias ao processo
avaliativo, que foram estabelecidas pela Lei n° 10.861/04, instituida pelo Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).

A avaliacao realizada ao longo de 2025 buscou promover o fortalecimento da cultura
de participacdo, ampliando a integracdo entre gestdo, comunidade académica e
planejamento institucional. Este relatorio reafirma o compromisso da instituicdo com a
gualidade, a transparéncia e a melhoria continua.

Este documento se constitui no Relatorio Final de Autoavaliagédo Institucional, no
gual a Comisséo Propria de Avaliagcdo (CPA) apresenta o levantamento e a analise de
dados institucionais coletados, analisados e compilados referentes ao ano de 2025, os
guais serdo essenciais para comparar sua eficacia ao longo do periodo e nortear futuras
acOes da IES, e que tem como o intuito a melhoria da qualidade do ensino ofertada, de

modo a otimizar sua eficacia e efetividade académica e social
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Deste modo, o referido documento € fundamental para dar-se continuidade a
reflexdo sobre os diversos aspectos institucionais avaliados, visto que esta ancorado na
ideia de que avaliacdo é um processo continuo que fornece dados qualificados para

tomadas de decisdo acerca do futuro da instituicao.

5. DESENVOLVIMENTO

5.1 EIXO 1- Planejamento e Avaliacao Institucional

O Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional contempla a analise da articulagéo
entre 0s processos de planejamento estratégico e a sistematica de avaliacdo institucional,
considerando, especialmente, a aderéncia ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e a utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo como subsidio a gestéo.

No ciclo avaliativo de 2025, observa-se a consolidacdo da autoavaliagéo institucional
como pratica estruturante, integrada a rotina académica e administrativa da instituicdo. A
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) atuou de forma continua e sistematica, assegurando
a conducédo dos processos avaliativos em conformidade com as diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacgédo Superior (SINAES).

Destaca-se o fortalecimento da relacédo entre avaliacao e planejamento, evidenciado
pela utilizacdo dos resultados da CPA no acompanhamento das ac¢des institucionais e na
definicdo de prioridades estratégicas. Os dados provenientes da autoavaliacdo foram
incorporados aos processos decisorios, contribuindo para o redirecionamento de acdes
académicas e administrativas, bem como para o aprimoramento das praticas institucionais.

A andlise dos indicadores demonstra avanco na institucionalizacdo da cultura
avaliativa, com ampliacdo da participacao da comunidade académica e maior consisténcia
na coleta e interpretacéo dos dados. As acdes de sensibilizacdo e devolutiva contribuiram
para o fortalecimento do engajamento dos diferentes segmentos, promovendo maior
compreensao sobre a finalidade e a relevancia da avaliacéo institucional.

No que se refere a aderéncia ao PDI, verifica-se alinhamento entre os objetivos
institucionais e as ac¢des desenvolvidas, com acompanhamento sistematico das metas
estabelecidas. A CPA atuou no monitoramento desse alinhamento, contribuindo para a

manutencao da coeréncia entre planejamento, execucao e resultados.
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Observa-se, ainda, o aprimoramento dos processos de devolutiva institucional, com
a socializacdo dos resultados junto as coordenacgfes de curso, colegiados e gestéo,
favorecendo a utilizagao das evidéncias produzidas como base para tomada de decisao.

Apesar dos avancos identificados, a analise evidencia oportunidades de melhoria
relacionadas ao aprofundamento da utilizacdo dos indicadores no nivel dos cursos e a
ampliacdo da integracdo entre avaliacdo institucional e planejamento académico em nivel
operacional.

Para o proximo ciclo, a instituicdo prevé o fortalecimento das estratégias de
acompanhamento das acfes decorrentes da autoavaliagdo, com énfase na sistematizacao
de indicadores por eixo e na ampliacdo da transparéncia dos resultados, consolidando a

avaliacdo institucional como instrumento estratégico de gestao.

Projeto de Autoavaliacao Institucional

O Projeto de Autoavaliacao Institucional da Faculdade Futura constitui-se como instrumento
estruturante da gestdo académica e administrativa, orientado pelas diretrizes estabelecidas
na Lei n° 10.861 de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior. Seu propésito central € promover a andlise sistematica da instituicdo por meio da
producédo de evidéncias que subsidiem o planejamento, a tomada de decisédo e a melhoria
continua da qualidade educacional.

O projeto esta alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional e fundamenta-se em
principios de participacdo, transparéncia, sistematicidade e utilizacdo efetiva dos
resultados. A autoavaliacdo € concebida como um processo continuo e integrado a rotina
institucional, envolvendo os diferentes segmentos da comunidade académica, incluindo
discentes, docentes, técnicos administrativos, bem como representantes da sociedade civil.
A conducao do projeto é de responsabilidade da Comisséo Propria de Avaliacdo, que atua
com autonomia técnica e metodoldgica, assegurando a consisténcia dos procedimentos
adotados e a confiabilidade das informacdes produzidas. Compete & comissao planejar,
executar, monitorar e divulgar os resultados da autoavaliacdo, aléem de acompanhar as
acOes decorrentes do processo avaliativo.

O modelo adotado pela Faculdade Futura esta estruturado a partir das dimensées e eixos

definidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, permitindo uma
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analise integrada dos diferentes aspectos institucionais, como planejamento e avaliacéo,
desenvolvimento institucional, politicas académicas, politicas de gestéo e infraestrutura.

O processo de autoavaliacdo é operacionalizado por meio de instrumentos padronizados,
aplicados periodicamente, contemplando etapas de elaboracéo e revisao dos instrumentos,
coleta de dados, tabulacéo, analise e devolutiva dos resultados. Destaca-se a utilizacao de
abordagem metodoldgica que integra dados quantitativos e qualitativos, ampliando a
capacidade interpretativa e favorecendo a compreenséo das percepc¢des institucionais.

O projeto prevé, ainda, a realizacdo de acdes de sensibilizacdo e engajamento da
comunidade académica, com o objetivo de ampliar a participacdo nos processos avaliativos
e fortalecer a cultura institucional de avaliagdo. Essas acdes incluem comunicacao
institucional, divulgacdo dos resultados e realizagdo de momentos de devolutiva junto aos
diferentes segmentos.

Os resultados da autoavaliacao sdo utilizados de forma sistematica como subsidio para o
aprimoramento das préaticas académicas e administrativas, contribuindo para a revisao de
processos internos, definicdo de prioridades e implementacdo de acdes de melhoria, em

consonancia com os objetivos estratégicos da instituicao.

Tabela 1. Total de Respondentes da Avaliag&o Institucional — 2024 e 2025

Segmento TOTAL 2024 (%) TOTAL 2025 (%)
Docentes 42 88,01% 48 93,75%

(37 respondentes) (45 respondentes)
Tutores 13 84,62% 15 86,66%

(11 respondentes) (13 respondentes)
Técnicos- 12 75,00% 16 87,50%
Administrativos (9 respondentes) (14 respondentes)
Discentes 1377 EAD 66,98% 1589 EAD 70,61%

89 Presencial | (982 respondentes) | 102 Presencial (1.194
respondentes)

Fonte: Dados das pesquisas institucionais.

Os dados de participagcédo na autoavaliagao institucional evidenciam avango consistente no
engajamento dos diferentes segmentos da Faculdade Futura no ciclo de 2025, reforcando
o fortalecimento da cultura avaliativa institucional e a ampliacéo da representatividade dos

resultados obtidos.
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No segmento docente, observa-se crescimento relevante na taxa de participacdo, que
passa de 88,01% em 2024 para 93,75% em 2025, acompanhado do aumento no niumero
absoluto de respondentes. Esse resultado indica maior adesdo do corpo docente ao
processo avaliativo, refletindo maturidade institucional e reconhecimento da importancia da
autoavaliacdo como instrumento de melhoria continua.

Entre os tutores, verifica-se também evolucao na participacdo, ainda que em menor escala,
passando de 84,62% para 86,66%. O indicador demonstra estabilidade com tendéncia de
crescimento, evidenciando manutencdo do engajamento desse segmento e maior
integracao as praticas institucionais de avaliacao.

No segmento técnico-administrativo, destaca-se avanco expressivo, com aumento da
participacéo de 75,00% em 2024 para 87,50% em 2025. Esse crescimento evidencia maior
envolvimento das equipes administrativas nos processos institucionais, contribuindo para
uma visdo mais integrada da avaliacdo e fortalecendo a cultura organizacional orientada
por dados.

No que se refere ao segmento discente, observa-se aumento significativo no ndmero
absoluto de respondentes, passando de 982 em 2024 para 1.194 em 2025, mesmo diante
da ampliacdo do numero total de alunos. A taxa de participacdo evolui de 66,98% para
70,61%, indicando maior adesao dos estudantes ao processo avaliativo. Esse resultado é
particularmente relevante considerando o volume de alunos na modalidade EAD,
demonstrando maior efetividade das estratégias de mobilizacdo e comunicacdo
institucional.

De forma geral, os dados evidenciam avanco institucional na consolida¢ao da autoavaliagao
como pratica participativa, com ampliagéo da cobertura amostral e maior confiabilidade dos
resultados. A elevacao das taxas de participacdo, especialmente entre docentes e técnicos-
administrativos, contribui para maior robustez das analises e maior legitimidade dos
indicadores utilizados na tomada de deciséo.

Para o ciclo de 2026, projeta-se a continuidade das estratégias de engajamento, com foco
na ampliagdo da participacdo discente, especialmente na modalidade a distancia, bem
como no fortalecimento de a¢bes de sensibilizacdo quanto a importancia da avaliagdo
institucional. Espera-se, ainda, o aprimoramento dos instrumentos de coleta e dos canais
de divulgacao dos resultados, visando consolidar uma cultura avaliativa cada vez mais

participativa, representativa e orientada a melhoria continua.
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5.1.1 Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliacao

A Dimensédo 8 — Planejamento e Avaliacdo compreende o conjunto de praticas,
instrumentos e processos que orientam a gestao estratégica das instituicdes de ensino
superior, articulando diagnéstico, tomada de decisdo e monitoramento continuo.

Essa dimenséo é fundamental para assegurar que a instituicdo desenvolva suas
atividades de forma coerente com sua missdo, visdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), promovendo uma cultura de gestdo baseada em evidéncias,
participacao e transparéncia.

O planejamento institucional, estruturado principalmente pelo PDI e pelos planos
operacionais anuais, define metas, indicadores, prioridades e estratégias que orientam
tanto a gestdo académica quanto a administrativa. Essa etapa envolve analise de cenario,
projecdo de demandas, dimensionamento de recursos e definicdo de politicas que
garantam a qualidade das acdes educacionais.

Assim, o planejamento ndo se limita ao registro documental, mas funciona como
instrumento dindmico que direciona investimentos, politicas pedagdgicas, expansdo de
cursos e programas de desenvolvimento profissional.

A avaliacéo institucional, por sua vez, € o0 mecanismo que coleta, analisa e interpreta
dados sobre o desempenho da instituicdo, permitindo identificar avancos, fragilidades e
oportunidades de melhoria. Conduzida pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA), envolve
a participacdo de docentes, discentes, técnicos administrativos e representantes da
sociedade civil, garantindo diversidade de percepcdes e legitimidade ao processo. Os
resultados das avaliagGes internas e externas incluindo avaliagbes do MEC, ENADE,
desempenho discente, indicadores de qualidade e pesquisas de satisfacdo oferecem
subsidios essenciais para 0 aperfeicoamento das politicas académicas, administrativas e
de gestao de pessoas.

A articulacdo entre planejamento e avaliagdo configura um ciclo continuo de
melhoria, em que os dados avaliativos orientam a revisao dos planos, e estes, por sua vez,
norteiam a implementacéo de acdes que serdo futuramente avaliadas.

Esse processo retroalimentado fortalece a tomada de decisbes estratégicas,
aumentando a eficiéncia institucional, a transparéncia e a capacidade de resposta as

demandas sociais e educacionais. Além disso, promove maior integracdo entre setores,
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estimulando uma cultura organizacional pautada no dialogo, na responsabilidade coletiva e
na busca permanente pela qualidade.

Assim, a Dimensao 8 destaca-se como eixo estruturante para a consolidacédo de praticas
de gestao qualificada no ensino superior.

Ao integrar planejamento e avaliacdo de forma sistematica e participativa, a
instituicdo se fortalece, aprimora seus processos internos e demonstra compromisso com
a exceléncia, a inovacéao e a sustentabilidade académica e administrativa.

A avaliacdo do grau de satisfacdo da comunidade académica em relacdo a
divulgacao dos resultados da autoavaliacdo institucional constitui um indicador relevante
para mensurar a efetividade das estratégias de comunicacdo adotadas pela Comissdo
Propria de Avaliacao (CPA).

A transparéncia no retorno das informacdes e a forma como os resultados sdo
compartilhados com a comunidade académica impactam diretamente a credibilidade do
processo avaliativo e o nivel de engajamento nos ciclos subsequentes. Nesse sentido, a
analise comparativa entre os ciclos de 2024 e 2025 permite identificar a evolucdo da

percepcao institucional quanto a esse aspecto, conforme Gréfico 1.

Grafico 1 Grau de Satisfagdo em relacao a divulgagao dos resultados

Grau de Satisfacao em Relacao a Divulgacao dos Resultados
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025
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Os resultados apresentados evidenciam um cendrio de evolugdo qualitativa na
percepcdo da comunidade académica quanto a divulgacdo dos resultados institucionais,
indicando maior consisténcia e efetividade das estratégias de comunicacdo adotadas ao
longo de 2025.

A categoria “Bom” permanece como predominante, passando de 48,7% em 2024
para 50,9% em 2025, o que demonstra a manutencdo de um patamar elevado de
satisfacdo, aliado a um avanco gradual. Esse comportamento sugere que 0S mecanismos
de divulgacéo estdo consolidados, com boa aceitacédo por parte dos respondentes.

Observa-se também crescimento na categoria “Otimo”, de 23,8% para 24,9%,
reforcando a tendéncia de qualificacdo da percepcéo institucional. Esse avanco indica que
parte dos respondentes passou a reconhecer ndo apenas a existéncia da divulgacdo, mas
sua clareza, acessibilidade e utilidade no processo decisério académico.

Por outro lado, as avaliagdes “Regular” e “Ruim” apresentam reducéo (Regular de
13,9% para 12,6% e Ruim de 6,1% para 4,8%), evidenciando diminuicdo das percepcoes
menos favoraveis. Esse movimento é indicativo de maior eficiéncia nos fluxos de
comunicacéo e, possivelmente, de melhorias na organizacéo, frequéncia e transparéncia
das informagdes divulgadas.

A categoria “Excelente”, embora ainda represente um percentual mais restrito,
apresenta leve retracédo (de 7,5% para 6,8%), 0 que sugere que, apesar dos avanc¢os gerais,
a instituicdo ainda possui espaco para evoluir no nivel mais elevado de satisfacdo. Esse
dado aponta para a necessidade de aprimorar aspectos relacionados a experiéncia do
usuario, personalizacdo da comunicacéao e agilidade na disponibilizacdo das informacdes.

De forma geral, os dados de 2025 indicam um movimento consistente de melhoria,
com reducgéo das avaliagbes negativas e fortalecimento das percepg¢des positivas. Para o
proximo ciclo avaliativo, recomenda-se o investimento em estratégias mais direcionadas,
como segmentacgao dos canais de comunicacgdo, uso de painéis interativos de resultados e
ampliacdo da devolutiva das acdes institucionais, com foco em elevar os indicadores nas
faixas “Otimo” e “Excelente” e consolidar um padr&o de exceléncia alinhado as diretrizes do
SINAES.
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Gréfico 2 Avaliagdo sobre a resolucdo de problemas e fragilidades

Resolucao de Problemas e Fragilidades (CPA)
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados da dimensao Resolugdo de Problemas e Fragilidades indicam um
avanco consistente na capacidade institucional de resposta, evidenciando maior
maturidade dos processos internos no ciclo de 2025.

A categoria “Bom” permanece como eixo central da percepcao, evoluindo de 47,8%
para 50,4%, o que demonstra consolidacdo de um padréo funcional estavel, com
reconhecimento por parte da comunidade académica quanto a efetividade das acOes
corretivas implementadas.

Observa-se crescimento relevante na categoria “Otimo”, que passa de 19,5% para
21,1%, indicando qualificagdo da experiéncia institucional. Esse movimento sugere que,
além de resolver demandas, a instituicdo tem aprimorado aspectos como tempo de
resposta, clareza das solugcdes e acompanhamento das acoes, elevando o nivel de
satisfacao.

As avaliagbes “Regular” e “Ruim” apresentam retragédo (de 14,6% para 13,2% e de
9,2% para 7,6%, respectivamente), evidenciando reducdo das fragilidades percebidas.

Esse comportamento aponta para maior assertividade na identificacdo de problemas e
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maior eficiéncia na execucdo das acdes corretivas, reduzindo pontos de insatisfacao
recorrentes.

Por outro lado, a categoria “Excelente” apresenta leve reducéo (de 8,9% para 7,7%),
o que indica que, embora haja avanco geral, ainda ha espaco para evolugcao no nivel mais
elevado de satisfacdo. Esse dado sugere a necessidade de avancar em praticas mais
estratégicas, como antecipacao de demandas, integracao intersetorial e comunicacao mais
transparente das solugcdes adotadas.

De forma geral, os dados revelam um movimento positivo de fortalecimento da
gestdao institucional, com melhora na percepcao global e reducéo das avaliac6es negativas.
Para o préximo ciclo, recomenda-se intensificar o uso de indicadores de desempenho,
monitoramento continuo e fechamento do ciclo avaliativo com devolutivas estruturadas,
visando ampliar os niveis de exceléncia e consolidar uma cultura institucional orientada a

melhoria continua, em aderéncia as diretrizes do SINAES.

Grafico 3 Feedbacks da coordenagao/gestédo

Recebimento de Feedbacks da Coordenacao/Gestao
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relativos ao recebimento de feedbacks da coordenacao e da gestao

académica evidenciam um cendrio de elevada consolidacdo das praticas institucionais de
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acompanhamento discente, com manutencdo de percentuais amplamente positivos em
ambos os ciclos avaliativos.

A predominancia da resposta “Sim”, em patamar superior a 96% nos dois anos
analisados, indica que o feedback institucional esta incorporado de forma consistente a
dindmica académica, sendo amplamente reconhecido pelos estudantes como parte do
processo formativo. O avanco observado em 2025, ainda que discreto, reforca a
continuidade e a estabilidade dessas praticas.

A reducdo da resposta “Nao”, que passa de 3,2% para 2,1%, sinaliza diminui¢cao das
lacunas percebidas pelos discentes no que se refere ao acompanhamento por parte da
coordenacdo e da gestdo. Esse movimento sugere maior capilaridade das acdes
institucionais, com ampliacdo do alcance das devolutivas e maior proximidade entre 0s
diferentes atores académicos.

Os dados indicam que a instituicdo apresenta um nivel elevado de maturidade nesse
indicador, com praticas consolidadas e reconhecidas pela comunidade académica. Nesse
contexto, o desafio institucional desloca-se da ampliacdo do acesso ao feedback para a
gualificacdo continua dessas devolutivas, especialmente no que se refere a profundidade
das orientagdes, a personalizacdo das interacfes e ao uso de estratégias que potencializem
o desenvolvimento académico dos estudantes.

Para o ciclo de 2026, recomenda-se o aprimoramento das estratégias de feedback,
com foco na integracdo entre sistemas académicos, acompanhamento individualizado e
fortalecimento de praticas formativas continuas, visando consolidar niveis de exceléncia e

aprofundar o impacto pedagdgico das ac¢des institucionais.
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Gréfico 4 Divulgacdo dos resultados das autoavaliacdes

Divulgacao Ampla dos Resultados das Autoavaliacoes
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliago institucional 2025

Os resultados relacionados a divulgacéo dos resultados das autoavaliagdes indicam
um cenario de alta consolidagdo das préaticas institucionais de transparéncia, com
manutencao de percentuais amplamente positivos nos dois ciclos avaliativos.

A predominancia da resposta “Sim”, em patamar superior a 95% em ambos 0s anos,
demonstra que a instituicdo tem assegurado a ampla divulgacédo dos resultados da CPA,
garantindo acesso as informacfes por parte da comunidade académica. O crescimento
observado em 2025, ainda que moderado, refor¢a a continuidade das estratégias adotadas
e a consisténcia dos processos de comunicacao institucional.

A reducdo das respostas “Nao”, que passam de 4,1% para 3,3%, evidencia
diminuicdo das lacunas percebidas na divulgacéo, indicando maior abrangéncia dos canais
utilizados e maior efetividade na disseminacéo das informacfes. Esse movimento sugere
aprimoramento na forma como os resultados sao compartilhados, possivelmente associado
a diversificacdo dos meios de comunicacado e a maior integragéo entre setores.

Esse reconhecimento estd diretamente relacionado as acgfes estruturadas pela
instituicdo, que consolidam uma cultura de transparéncia e devolutiva qualificada dos

resultados. Dentre essas acdes, destaca-se 0 uso de um selo institucional de avaliacao,

50



¥ futiura

presente em materiais graficos, comunicados e ambientes institucionais, reforcando o
compromisso continuo com a qualidade e com os processos avaliativos.

Outro recurso relevante € a disponibilizacdo de QR Code em murais, totens e
espacos de circulacdo académica, permitindo acesso direto ao relatério mais recente de
autoavaliacdo institucional, também disponibilizado no site oficial da FUTURA. Essa
estratégia amplia o alcance das informacdes e facilita 0 acesso por parte da comunidade
académica.

A instituicdo também promove, de forma sistematica, o Seminario de Apresentacao
de Resultados da Autoavaliacéo, voltado a socializacdo dos dados e a discussao coletiva
dos resultados. Durante o evento, sdo apresentados os principais indicadores institucionais,
seguidos de espacos para escuta ativa e proposi¢cado de melhorias.

Como desdobramento dessas ac¢fes, sao realizados encontros entre coordenacdes
de curso, docentes e representantes institucionais, com o objetivo de promover analises
especificas por curso e estimular o uso dos dados no planejamento académico e na tomada
de decisdo. Essas praticas asseguram ndo apenas a devolucao da informacéo, mas sua
apropriacao critica e aplicacao pratica no contexto institucional.

Os dados demonstram que a instituicdo alcanca um nivel elevado de maturidade
nesse indicador, com praticas consolidadas e reconhecidas pelos discentes. Nesse
contexto, o desafio institucional passa a concentrar-se na qualificacdo da divulgacao,
especialmente no que se refere a clareza das informacdes, a acessibilidade dos dados e a
capacidade de transformar resultados avaliativos em conhecimento util para a comunidade
académica.

Para o ciclo de 2026, recomenda-se o fortalecimento de estratégias voltadas a
ampliacdo da transparéncia ativa, com uso de painéis interativos, comunicagado
segmentada por publico e maior evidéncia das acfes decorrentes dos resultados da CPA,

visando consolidar niveis de exceléncia e aprofundar a cultura de avaliacao institucional.

5.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.2.1. Dimenséo 1 (Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional)

A missdo da Faculdade Futura permanece alinhada as suas finalidades essenciais,

gue envolvem o ensino, a iniciagdo cientifica e a extensdo, orientadas pelos principios
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institucionais definidos em seu Regimento e no Plano de Desenvolvimento Institucional. A
instituicdo tem como propdsito promover uma formacéo académica de qualidade, capaz de
preparar seus estudantes para o exercicio profissional com competéncia técnica,
responsabilidade ética e compromisso social, contribuindo para o desenvolvimento de
cidadaos conscientes de seus direitos e deveres.

O Plano de Desenvolvimento Institucional constitui o principal instrumento de
planejamento de longo prazo da instituigdo, com vigéncia de cinco anos, orientando a
atuacdo académica e administrativa em conformidade com a legislacdo vigente. Esse
documento estrutura a identidade institucional ao definir sua filosofia de atuacao, misséao,
diretrizes pedagdgicas, organizacdo académica e administrativa, bem como as acdes
desenvolvidas e projetadas.

Nos ultimos ciclos, o PDI da Faculdade Futura tem orientado de forma consistente o
processo de desenvolvimento institucional, com destaque para a ampliacdo da oferta de
cursos, o fortalecimento das préaticas académicas e a consolidacdo de sua atuacao no
ensino superior. As agdes implementadas refletem um crescimento planejado, com foco na
gualidade da formacao e na ampliacao das oportunidades educacionais.

No ciclo de 2025, observa-se a continuidade dessas diretrizes, com manutencao do
alinhamento entre a missao institucional e as a¢cdes desenvolvidas. A expansédo académica
ocorreu de forma estruturada, respeitando o0s parametros estabelecidos no PDI,
especialmente no que se refere a consolidacdo dos cursos ofertados, ao fortalecimento da
gualidade académica e a ampliacao das possibilidades formativas.

Verifica-se, ainda, maior integracdo entre o planejamento institucional e os
resultados provenientes da autoavaliagdo conduzida pela CPA. Esse movimento evidencia
o uso do PDI como instrumento efetivo de gestédo, orientando decisdes académicas e
administrativas a partir dos diagnoésticos institucionais, o que refor¢ca a coeréncia entre
misséo, planejamento e execucao.

A percepcao da comunidade académica em relacdo a missao institucional e ao PDI
manteve-se positiva em 2025, com predomindncia de avaliagbes favoraveis quanto a
clareza dos obijetivos institucionais e a coeréncia entre as diretrizes estabelecidas e as
praticas efetivamente realizadas. Esse resultado demonstra que o PDI ultrapassa a
condicao de documento formal, sendo incorporado como referéncia na conducao das acoes

institucionais.

92



¥futura

Para o ciclo de 2026, a Faculdade Futura projeta o aprofundamento do alinhamento
entre o PDI e as préticas académicas e administrativas, com énfase no monitoramento
continuo das metas institucionais e no uso sistemético dos resultados da autoavaliacdo
como suporte ao planejamento. Busca-se também ampliar a divulgacdo do PDI junto a
comunidade académica, fortalecendo sua compreensao e utilizacdo como instrumento
orientador da gestao institucional.

O conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional por parte da comunidade
académica constitui um indicador relevante para avaliar o nivel de alinhamento entre os
objetivos institucionais e a compreensao dos diferentes segmentos quanto as diretrizes que
orientam a atuacao da instituigéo.

A disseminacdo do PDI é fundamental para assegurar que as acdes académicas e
administrativas estejam alinhadas a missao institucional, além de fortalecer a participacéo
da comunidade no planejamento e no desenvolvimento institucional. Nesse contexto, a
analise comparativa entre os ciclos de 2024 e 2025 permite avaliar a evolucdo desse
indicador e seu grau de consolidagédo no ambito da Faculdade Futura.
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Grafico 5 Conhecimento do PDI
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relativos ao conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional
indicam um cenario positivo, com predominancia de respostas afirmativas e leve evolucao
no ciclo de 2025.

A proporgéo de respondentes que afirmam conhecer o PDI apresenta crescimento,
passando de 81,6% para 83,9%, o que evidencia avanco no nivel de alinhamento da
comunidade académica com as diretrizes institucionais. Esse resultado sugere maior
efetividade das estratégias de divulgacdo e integracdo do planejamento institucional no
cotidiano académico.

Por outro lado, observa-se reducéo nas respostas negativas, que passam de 18,4%
para 16,1%, indicando diminuicdo das lacunas de conhecimento acerca do PDI. Esse
movimento reforca a ampliagdo do acesso as informacdes institucionais e maior
aproximacéao dos diferentes segmentos com os instrumentos de planejamento.

Ainda nesse contexto, a instituicdo avangou em sua politica de expansao, com a
ampliacdo de polos de educacao a distancia e o fortalecimento da presenca institucional

em diferentes regides, em consonancia com as diretrizes estabelecidas no PDI.
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Paralelamente, foram consolidadas parcerias estratégicas com organiza¢cdes como Google
for Education, INICIE e M60, contribuindo para a inovacao pedagdgica, internacionalizagdo
e qualificacao docente.

Em 2025, essas acdes tiveram continuidade, com maior integracdo entre 0s
resultados da autoavaliacédo institucional e 0 acompanhamento das metas do PDI. Observa-
se o fortalecimento do uso de indicadores institucionais como ferramenta de gestéo,
permitindo maior controle e acompanhamento da execucéo das a¢des planejadas.

Entre os principais indicadores monitorados, destacam-se a taxa de permanéncia
discente, os indices de evasao, a titulacdo docente, a regularidade das avaliacdes
institucionais, a expansdo dos polos, a ocupacdo de vagas e o numero de parcerias
institucionais. Esses indicadores passaram a ser acompanhados de forma mais sistemética
em reunides de gestao e utilizados como base para tomada de decisao.

Apesar do avanco identificado, os dados ainda apontam a existéncia de uma parcela
relevante da comunidade académica que nao possui pleno conhecimento do PDI, o que
evidencia a necessidade de continuidade e aprimoramento das estratégias de
disseminacdo institucional.

Nesse contexto, o conhecimento do PDI revela-se um elemento estratégico para o
fortalecimento da cultura institucional, na medida em que possibilita maior alinhamento
entre as acdes académicas e administrativas e os objetivos institucionais definidos.

Para o ciclo de 2026, recomenda-se o fortalecimento de acdes voltadas a ampliacéo
da visibilidade do PDI, com uso de estratégias mais acessiveis e integradas, como
comunicagdo segmentada, insercdo do tema em atividades académicas e utilizagcdo de
recursos digitais interativos, visando ampliar o nivel de conhecimento e promover maior

engajamento da comunidade académica com o planejamento institucional.
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Gréfico 6 Formulacao dos objetivos e finalidades do PDI
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados referentes a clareza dos objetivos e finalidades institucionais indicam
um cenario amplamente positivo, com predominancia de avaliagcbes concentradas nas
faixas superiores e manutencdo de um padrédo consistente de percepcao ao longo dos
ciclos avaliativos.

A categoria “Bom” permanece como principal concentracdo das respostas,
apresentando crescimento em 2025, o que demonstra que a maioria dos discentes
reconhece com clareza os propoésitos institucionais e a dire¢do estratégica adotada pela
instituicdo. Esse resultado reforca a efetividade das praticas de comunicacéo institucional
e do alinhamento entre discurso e pratica académica.

A categoria “Excelente”, embora ainda represente parcela das avaliagdes, apresenta
leve retracdo, o que pode indicar uma migracédo de percepcdes para a faixa “Bom”, sem
comprometer, entretanto, o nivel geral de satisfacdo. Ainda assim, mantém-se em patamar
elevado, evidenciando que uma parcela relevante da comunidade académica percebe de
forma muito clara os objetivos institucionais.

Observa-se também um discreto aumento na categoria “Indiferente”, sugerindo que
parte dos respondentes ainda ndo estabelece uma relacdo direta com as diretrizes

institucionais ou ndo percebe de forma consistente sua aplicacdo no cotidiano académico.
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Esse ponto merece atencdo, especialmente no que se refere a comunicacdo mais
direcionada e contextualizada das finalidades institucionais.

As avaliagcdes negativas, representadas pelas categorias “Ruim” e “Péssimo’,
permanecem em niveis reduzidos e apresentam leve diminuicdo, indicando que as
fragilidades relacionadas a compreensao institucional sdo pontuais e ndo comprometem a

percepcéao global.

Grafico 7 Coeréncia das ac¢des propostas no PDI
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

. Os resultados referentes a coeréncia entre as acdes institucionais e a missao
evidenciam um cenario de consisténcia e alinhamento estratégico, com predominancia de
avaliacdes positivas nos dois ciclos analisados.

A categoria “Bom” mantém-se como principal concentracao das respostas, ainda que
com leve reducdo em 2025, o que ndo compromete a percepc¢ao global, mas indica uma
possivel redistribuicdo das avaliacbes entre as demais categorias. Esse comportamento
sugere que a instituicdo mantém um padrdo consolidado de coeréncia entre o que propde

em sua missao e 0 que executa em suas praticas académicas e administrativas.
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A categoria “Excelente” apresenta estabilidade, com leve crescimento, indicando que
uma parcela significativa da comunidade académica reconhece de forma clara e
consistente a aderéncia das acdes institucionais a missao estabelecida. Esse resultado
reforca a percepcao de credibilidade institucional e alinhamento estratégico.

Observa-se, por outro lado, um discreto aumento na categoria “Indiferente”, o que
pode indicar que parte dos respondentes ndo percebe de forma explicita essa rela¢do no
cotidiano académico. Esse ponto sugere a necessidade de maior evidéncia préatica da
misséo institucional nas atividades desenvolvidas, bem como sua integracdo mais direta
com as experiéncias académicas dos estudantes.

As avaliacdes negativas, representadas pelas categorias “Ruim” e “Péssimo’,
permanecem em niveis reduzidos, com variagbes pouco significativas, indicando que
eventuais desalinhamentos sédo pontuais e ndo comprometem a percepcdo geral da

comunidade académica.

Gréfico 8 Conhecimento sobre o relatério de fragilidades apresentados pela CPA
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025
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Os resultados relativos ao conhecimento sobre os relatorios de fragilidades da CPA
indicam um cenério predominantemente positivo, com maior concentracao de respondentes
gue afirmam conhecer tanto a existéncia quanto o contetdo desses documentos.

A categoria “Sei da existéncia e conheco o0 conteudo” mantém-se como
predominante, ainda que com leve reducdo em 2025, 0 que ndo compromete a percepcao
geral, mas indica a necessidade de reforco nas estratégias de aprofundamento da
compreensao desses relatérios por parte da comunidade académica.

Observa-se, por outro lado, um aumento na categoria “Sei da existéncia, mas
desconheco o conteudo”, sugerindo que, embora os relatérios estejam sendo amplamente
divulgados, parte dos respondentes ainda nao se apropria plenamente das informacgdes
disponibilizadas. Esse comportamento aponta para um desafio institucional relacionado néo
apenas a divulgacao, mas a efetiva compreensao e utilizacdo dos dados.

A categoria “Nao sabia da existéncia” apresenta leve crescimento, indicando que
ainda ha uma parcela da comunidade académica que ndo tem acesso ou ndo reconhece
esses instrumentos, o que reforca a necessidade de ampliacdo das estratégias de
comunicacéo institucional.

As acles institucionais voltadas a divulgacdo desses relatérios incluem sua
disponibilizacao no site oficial, a utilizacdo de QR Codes para acesso direto, a apresentacéo
em eventos institucionais, como seminarios de resultados, e a discussdo em reunifes de
coordenacao e colegiados. Essas praticas contribuem para a socializacdo das informacdes,
ainda que demandem maior aprofundamento em termos de compreensao e apropriacao

por parte dos diferentes segmentos.
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Gréfico 9 Avaliagdo das atividades relacionadas & missao institucional
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados ao desenvolvimento das atividades vinculadas a misséo
institucional indicam um cenario de consisténcia e alinhamento, com predominancia de
avaliacdes positivas e manutencdo de um padrao estavel entre os ciclos avaliativos.

As categorias “Bom” e “Excelente” concentram a maior parte das respostas,
evidenciando que a comunidade académica reconhece que as atividades desenvolvidas
pela instituicdo estdo, de modo geral, alinhadas a sua misséo institucional. Ainda que se
observe leve reducéo nessas faixas em 2025, os percentuais permanecem elevados, o que
reforca a solidez das praticas institucionais.

Por outro lado, verifica-se um discreto aumento nas categorias “Indiferente” e “Ruim”,
0 que pode indicar que parte dos respondentes nédo percebe de forma clara a relagéo entre
as atividades realizadas e o0s objetivos institucionais. Esse movimento sugere a
necessidade de maior integracéo entre o planejamento estratégico e a execucado das acdes
académicas, bem como de maior visibilidade dessas conexdes no cotidiano institucional.

A categoria “Péssimo” permanece com baixa representatividade, o que indica que
eventuais percepg¢des negativas sao pontuais e ndo comprometem a avaliacédo global do
indicador.
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De forma geral, os dados demonstram que a Faculdade Futura mantém um nivel
satisfatorio de alinhamento entre suas atividades e a missao institucional, com praticas
consolidadas e reconhecidas pela comunidade académica. Para o ciclo de 2026,
recomenda-se o fortalecimento de estratégias que evidenciem, de forma mais objetiva, a
conexao entre as acdes desenvolvidas e os principios institucionais, além da ampliacao da
comunicacéo institucional e da integracao entre planejamento, execuc¢ao e avaliagdo, com
vistas a elevacdo das avaliacbes na faixa de exceléncia e a reducdo de percepcdes

intermediarias

5.2.2. Dimenséo 3 (Responsabilidade Social da Institui¢c&o)

As acles institucionais voltadas a inclusdo e a permanéncia de discentes em
situacdo de vulnerabilidade socioeconGmica configuram-se como um dos principais
indicadores do compromisso da Faculdade Futura com a responsabilidade social e com a
ampliacdo do acesso ao ensino superior.

A analise desse eixo permite compreender em que medida a instituicdo estrutura e
implementa politicas efetivas de apoio estudantil, assegurando ndo apenas o ingresso, mas
também a permanéncia qualificada e a conclusdo dos cursos pelos estudantes em
contextos econdmicos desfavoraveis.

Nesse sentido, a responsabilidade social institucional manifesta-se por meio de
iniciativas que buscam reduzir desigualdades de acesso, fortalecer a equidade no ambiente
académico e promover condicbes adequadas para o desenvolvimento académico dos

discentes, contribuindo para sua formacgéao integral e insercao social e profissional.
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Gréfico 10 A¢Bes de inclusdo e permanéncia dos discentes
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados a inclusdo e permanéncia de discentes em situacao
econdmica desfavoravel evidenciam um cenario predominantemente positivo, com
concentracdo das avaliacbes nas faixas “Bom” e “Excelente”, o que demonstra o
reconhecimento das politicas institucionais voltadas ao apoio estudantil.

A categoria “Bom” permanece como a principal concentracdo das respostas, ainda
gue apresente leve reducédo em 2025. Esse comportamento ndo compromete a percepcao
global do indicador, mas sugere a necessidade de aperfeicoamento continuo das
estratégias institucionais, de modo a fortalecer a percepgdo de efetividade das acdes
implementadas.

A categoria “Excelente” mantém-se em patamar elevado, indicando que uma parcela
expressiva da comunidade académica reconhece a efetividade das politicas de inclusao e
permanéncia. Esse resultado reflete a consisténcia das ac¢des institucionais e o alinhamento
com 0 compromisso social assumido pela instituic&o.

Observa-se, por outro lado, um aumento nas categorias “Indiferente” e “Ruim”, o que
indica que parte dos respondentes ainda ndo percebe de forma clara os impactos das

politicas institucionais ou ndo se reconhece diretamente como beneficiaria dessas acdes.
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Esse dado aponta para a necessidade de ampliar a visibilidade das iniciativas
desenvolvidas, bem como de fortalecer os mecanismos de acompanhamento e orientacao
aos discentes.

A categoria “Péssimo” permanece com baixa representatividade, evidenciando que
as percepcbes negativas sao pontuais e ndo comprometem o desempenho geral do
indicador.

Os dados indicam a importancia de avancar na qualificacdo das politicas de
permanéncia, com maior integracao entre apoio financeiro, acompanhamento pedagogico
e acbes de acolhimento institucional. Recomenda-se, ainda, o aprimoramento dos
mecanismos de monitoramento dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade, a
ampliacdo do acesso aos programas institucionais e o fortalecimento da articulacao entre
setores académicos e administrativos, de modo a assegurar maior efetividade das acdes e

maior alinhamento com as diretrizes de responsabilidade social da instituicédo.

Gréfico 11 Iniciativas de incubadoras, empresas juniores e outros
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados as iniciativas de empreendedorismo, incubadoras e
extensdo evidenciam um cenario favoravel, com predominancia de avaliacdes

concentradas nas categorias “Bom” e “Excelente”, indicando reconhecimento das agdes
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institucionais voltadas a inovagao, desenvolvimento de competéncias e integracdo com a
sociedade.

A categoria “Bom” apresenta crescimento em 2025, consolidando-se como a
principal faixa de percepcédo dos respondentes. Esse comportamento demonstra que as
iniciativas implementadas tém alcancado resultados consistentes, sendo percebidas como
adequadas e alinhadas as expectativas académicas e formativas.

A categoria “Excelente” também apresenta ampliacdo, reforcando a percepc¢éo
positiva acerca da qualidade das acfes desenvolvidas. Esse resultado indica que parte dos
discentes reconhece valor nas experiéncias proporcionadas, especialmente no que se
refere a articulacdo entre teoria e pratica, ao estimulo ao protagonismo estudantil e a
conexao com contextos reais.

Esse cenéario ndo ocorre de forma isolada, mas reflete a existéncia de um
ecossistema institucional estruturado e comprometido com a acessibilidade, a permanéncia
e o respeito a diversidade. Um dos principais diferenciais institucionais é o funcionamento
continuo do NACIM, que atua no acolhimento, no acompanhamento individualizado e na
mediacdo de demandas especificas de estudantes com deficiéncia, transtornos do
neurodesenvolvimento e outras condicfes que impactam o processo de aprendizagem. A
atuacdo do nucleo contribui para a promocao de praticas pedagdgicas inclusivas e para a
articulacao entre diferentes setores académicos.

Paralelamente, observa-se investimento continuo em acessibilidade digital, com a
integracdo de ferramentas no Ambiente Virtual de Aprendizagem que ampliam o0 acesso
aos conteudos académicos. Entre os recursos disponiveis, destacam-se solucfes voltadas
a adaptacédo de conteudos, leitura automatizada e traducéo para a Lingua Brasileira de
Sinais, disponibilizadas nos ambientes institucionais e nos equipamentos utilizados pela
comunidade académica.

Adicionalmente, a instituicdo adota praticas voltadas a acessibilidade visual, com
ajustes de contraste, organizacdo adequada dos conteudos e uso de padrdes que
favorecem a legibilidade, contribuindo para uma experiéncia académica mais inclusiva.

No que se refere a infraestrutura fisica, observa-se a adocdo de solugcbes que
asseguram condicdes adequadas de acesso e permanéncia, incluindo sinalizacao
acessivel, adequacao de espacos e mobiliario adaptado, evidenciando uma abordagem

institucional que contempla diferentes dimensdes da acessibilidade.
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Por outro lado, a reducao da categoria “Indiferente” indica avanco na visibilidade e
na compreensédo das iniciativas institucionais, embora ainda haja necessidade de ampliar
0 engajamento discente e a integracao dessas acgdes ao cotidiano académico.

As categorias “Ruim” e “Péssimo” permanecem com baixa representatividade,
indicando que eventuais percepcdes negativas sdo pontuais.

Os dados reforcam a importancia de consolidar a articulagdo entre as iniciativas
institucionais, ampliando a participacao discente e fortalecendo a integracdo com praticas
académicas e demandas sociais, de modo a potencializar os resultados alcancados e

ampliar a percepcao de valor dessas acdes no ambiente institucional.

Grafico 12 Politica institucional para inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais

Politica Institucional para Inclusao de Pessoas com Necessidades Especiais
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados referentes a politica institucional para inclusdo de pessoas com
necessidades especiais evidenciam um cenario consistente, com predominancia de
avaliagdes concentradas nas categorias “Bom” e “Excelente”, o que indica reconhecimento

das acdes estruturadas pela instituicdo no campo da acessibilidade e incluséo.
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A categoria “Bom” apresenta leve reducdo em 2025, mantendo-se, entretanto, como
a principal faixa de percepcdo. Esse comportamento sugere estabilidade das politicas
implementadas, ao mesmo tempo em que aponta para a necessidade de qualificacao
continua das praticas institucionais, de modo a ampliar a percepc¢éo de efetividade junto a
comunidade académica.

A categoria “Excelente” permanece em patamar elevado, com variagdo discreta,
evidenciando que uma parcela expressiva dos respondentes reconhece a qualidade das
acOes institucionais voltadas a inclusdo. Esse resultado est4 associado a existéncia de uma
estrutura institucional organizada, que contempla diferentes dimensdes da acessibilidade.

Esse desempenho esta diretamente relacionado a atuacdo do NACIM, que se
configura como um dos principais instrumentos institucionais de apoio a inclusao,
promovendo acompanhamento individualizado, acolhimento e mediacdo de demandas
especificas. Sua atuacdo contribui para a construcdo de praticas pedagdgicas mais
inclusivas e para a articulagéo entre setores académicos e administrativos.

No ambito da acessibilidade digital, a integracéo de recursos no Ambiente Virtual de
Aprendizagem amplia o0 acesso aos conteudos académicos, favorecendo a autonomia dos
estudantes. Ferramentas voltadas a adaptacdo de conteudo, leitura automatizada e
traducdo para Libras contribuem para tornar o ambiente educacional mais acessivel e
inclusivo.

A instituicho também adota praticas voltadas a acessibilidade visual, com
organizacdo adequada dos conteudos e utilizacdo de padrées que favorecem a legibilidade,
contribuindo para uma melhor experiéncia de aprendizagem. No que se refere a
infraestrutura fisica, observa-se a presenca de elementos que garantem condicOes
adequadas de acesso e permanéncia, como sinalizacéo acessivel, adequacao de espacos
e mobiliario adaptado.

Por outro lado, o leve aumento nas categorias “Indiferente” e “Ruim” indica que parte
dos respondentes ainda ndo percebe plenamente o alcance dessas politicas ou néo
vivencia diretamente seus impactos. Esse dado reforca a importancia de ampliar a
comunicacédo institucional e fortalecer as agcbes de sensibilizagdo e orientacdo junto a
comunidade académica.

As avaliacbes negativas permanecem em niveis reduzidos, o que indica que

eventuais limitagdes sao pontuais e ndo comprometem a percepgéo geral do indicador.
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Os dados evidenciam a necessidade de avancar na integracéo entre as politicas de
incluséo e as praticas académicas, com maior acompanhamento dos estudantes atendidos,
fortalecimento das estratégias de acessibilidade e ampliacdo da visibilidade das ac¢bes
institucionais, assegurando maior alinhamento entre planejamento, execucao e percepcao

da comunidade académica.

5.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
5.3.1. Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo)

A atividade de ensino constitui 0 eixo estruturante da Faculdade Futura, reafirmando
seu papel na articulagdo entre a producdo do conhecimento e sua aplicacdo na
transformacdo social. No ciclo de 2024, foram implementadas ac¢l0es voltadas ao
fortalecimento pedagdgico, com énfase em atividades formativas relacionadas as areas de
tecnologia, engenharias, arte e cultura digital, alinhadas as demandas contemporaneas do
mercado de trabalho e as novas competéncias exigidas do egresso.

Foram desenvolvidas oficinas e atividades extracurriculares voltadas a aplicacao
pratica do conhecimento, com foco em temas como tecnologias educacionais, inovacgao,
producéo digital e desenvolvimento de projetos aplicados. Essas acdes contaram com a
participacdo de docentes e profissionais convidados, promovendo a integracao entre teoria
e prética e incentivando metodologias de ensino mais dindmicas e interativas.

A politica de ensino manteve-se orientada por principios de atualizacdo curricular
continua, integracdo com atividades extensionistas e estimulo a iniciacao cientifica, com a
realizacdo de revisfes periddicas dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, alinhamento as
Diretrizes Curriculares Nacionais e ampliacdo do uso de metodologias ativas e ambientes
virtuais de aprendizagem.

No ciclo de 2025, observa-se a consolidacao dessas praticas, com maior integracao
entre os resultados da autoavaliacdo institucional e os processos pedagogicos. As acdes
passaram a ser orientadas de forma mais sistematica pelos dados da CPA, fortalecendo o
alinhamento entre planejamento académico, execucédo pedagogica e melhoria continua da
gualidade do ensino.

O uso de estratégias como sala de aula invertida e tecnologias educacionais foi
ampliado, consolidando-se como pratica pedagodgica recorrente, favorecendo o
desenvolvimento da autonomia discente e da aprendizagem colaborativa. O

acompanhamento sistematico por parte das coordenacbes de curso também foi
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intensificado, permitindo maior precisao na analise do desempenho académico e na tomada
de decisdes pedagogicas.

Paralelamente, a instituicdo manteve o monitoramento de tendéncias educacionais
e profissionais, promovendo a criacdo de atividades formativas alinhadas as areas de
tecnologia, inovacao, cultura digital e economia criativa. Essas iniciativas ampliaram o
repertorio dos estudantes e contribuiram para o desenvolvimento de competéncias técnicas
e comportamentais.

No que se refere a integracdo com o setor produtivo, a Faculdade Futura ampliou
parcerias com plataformas de estagio, organizagcbes e iniciativas voltadas a
empregabilidade, proporcionando aos estudantes experiéncias praticas em contextos reais
de trabalho e fortalecendo a relagéo entre formacao académica e mercado profissional.

A qualificacdo docente permaneceu como prioridade institucional, com a
continuidade de programas de formacdo voltados a inovagdo pedagdgica, uso de
tecnologias educacionais e praticas inclusivas. Essas acgbBes contribuiram para o
aprimoramento das préticas de ensino e para o alinhamento entre corpo docente e diretrizes
institucionais.

Além disso, foram promovidos encontros formativos e atividades voltadas ao
desenvolvimento integral dos estudantes, abordando temas como saude mental, carreira,
competéncias socioemocionais e inclusdo educacional, fortalecendo a experiéncia
académica.

No ambito do suporte ao discente, estruturas institucionais de apoio foram mantidas
e ampliadas, com maior integracao entre acompanhamento pedagdgico, apoio psicossocial
e monitoramento do desempenho académico. Essas acbes contribuiram para a
permanéncia estudantil e para a melhoria dos indicadores académicos.

Os programas de nivelamento também foram fortalecidos, assim como os sistemas
de tutoria e acompanhamento continuo, evidenciando o compromisso institucional com a
reducéo de lacunas formativas e com o desenvolvimento académico dos estudantes.

No campo da pesquisa, a Faculdade Futura manteve sua politica de incentivo a
producdo cientifica, com estimulo & iniciagdo cientifica, & participagdo em eventos
académicos e a disseminacdo do conhecimento. Observa-se a continuidade do
fortalecimento da cultura de pesquisa, ainda que a instituicdo se encontre em processo de

planejamento para expansao futura nessa area.
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No que se refere a extenséao, verifica-se a consolidacdo de sua integracdo com o
ensino, especialmente por meio das praticas de curricularizacdo, que passaram a
desempenhar papel relevante no desenvolvimento de competéncias profissionais e no
atendimento as demandas sociais.

Para o ciclo de 2026, a instituicdo projeta o aprofundamento dessas politicas
académicas, com énfase na integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, nNo uso
sistematico dos dados da CPA como instrumento de gestdo, na ampliacdo das praticas de
inovacdo pedagodgica e no fortalecimento das parcerias com o setor produtivo e a

comunidade externa.

- AVALIACAO DA COORDENACAO

A atuacdo da coordenacdo de curso constitui um elemento central na garantia da
qualidade académica, desempenhando papel estratégico na articulacdo entre o
planejamento pedagdgico, a execucgdo curricular e o acompanhamento sistematico do
percurso formativo dos estudantes.

Nesse contexto, a coordenacdo ultrapassa a dimensdo administrativa, assumindo
funcdo de integracdo entre discentes, docentes e a gestédo institucional, assegurando a
aderéncia entre o Projeto Pedagdgico do Curso e as préticas desenvolvidas no cotidiano
académico. Sua atuacado contribui para a organizacdo das atividades académicas, para o
acompanhamento do desempenho discente e para a conducdo de acdes voltadas a
melhoria continua do curso.

A andlise desse indicador permite avaliar o nivel de satisfacdo da comunidade
académica em relacéo a gestédo do curso, bem como a efetividade das a¢des desenvolvidas
pelas coordenacbes no atendimento as demandas académicas, pedagoégicas e
administrativas. Também possibilita identificar o grau de alinhamento entre planejamento,
execucao e suporte institucional, evidenciando a consisténcia das praticas de gestédo

académica.
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Gréfico 13 Avaliacdo da Coordenacao
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados referentes a avaliagdo da coordenagdo de curso evidenciam um
cenario consistente, com predominancia de percepcdes positivas e manutencdo de um
padrdo estavel entre os ciclos avaliativos.

A categoria “Bom” apresenta crescimento em 2025, consolidando-se como a
principal faixa de avaliacdo. Esse comportamento indica que a atuacéo das coordenacgdes
€ percebida como adequada no atendimento as demandas académicas e na conducao das
atividades do curso, refletindo organizagdo e acompanhamento continuo dos processos
pedagogicos.

A categoria “Excelente” mantém-se em patamar elevado, ainda que com leve
variagcdo, demonstrando que uma parcela expressiva dos estudantes reconhece a
gualidade da gestdo académica, especialmente no que se refere a proximidade com os
discentes, a clareza das orientacdes e a conducao das atividades institucionais.

Observa-se reducéo na categoria “Indiferente”, o que sugere maior percep¢cédo dos
estudantes em relacdo a atuagdo da coordenacgdo, indicando avanco na visibilidade e na

efetividade das acdes desenvolvidas.
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Por outro lado, as categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam variacdes discretas,
permanecendo em niveis reduzidos, o que evidencia que eventuais insatisfacbes séo
pontuais e ndo comprometem a avaliacéo geral do indicador.

Os dados indicam a importancia de fortalecer ainda mais a atuacdo das
coordenacdes no acompanhamento individualizado dos estudantes, na mediacdo de
demandas académicas e na integracdo entre docentes e discentes. Recomenda-se,
também, ampliar estratégias de comunicacao e feedback, bem como o uso de indicadores
académicos para subsidiar a tomada de decisdo, assegurando maior alinhamento entre

planejamento pedagdgico, execucao curricular e suporte institucional

Grafico 14 Resolucgdo de problemas pela coordenacao de curso

Resolucao de Problemas pela Coordenacao
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025
Os resultados relacionados a resolucao de problemas pela coordenacao evidenciam
um cenario de evolucéo na capacidade institucional de resposta, com predominancia das
avaliacdes nas categorias “Bom” e “Excelente” e avanco na percepcao de efetividade ao
longo de 2025.
A categoria “Bom” apresenta crescimento, consolidando-se como principal faixa de

avaliacdo, o que demonstra que os fluxos de atendimento e resolucdo de demandas
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académicas estdo mais organizados e acessiveis. Esse comportamento indica maior
clareza nos processos e maior previsibilidade na conducao das solicitagcdes dos estudantes.

A categoria “Excelente” também apresenta leve ampliacéo, reforcando a percepcéo
de qualidade na atuacdo das coordenacdes, especialmente no que se refere a agilidade
das respostas, a disponibilidade para atendimento e a capacidade de articulacdo com
diferentes setores institucionais.

Em 2025, observa-se o fortalecimento de praticas estruturadas de gestédo
académica, com destaque para a ampliacdo dos atendimentos individualizados, a
institucionalizacdo de rotinas de acompanhamento discente e a utilizacdo de registros
sistematizados das demandas. Houve também intensificacdo do uso de canais digitais para
comunicacdo direta com os estudantes, além da realizacdo de reunifes periddicas com
turmas e representantes, favorecendo a identificacdo antecipada de necessidades
académicas.

Adicionalmente, as coordenacdes passaram a utilizar de forma mais consistente os
dados provenientes da CPA e de indicadores académicos, permitindo maior precisao na
priorizacdo de demandas e na definicdo de acdes corretivas. A integracdo com setores de
apoio, como areas pedagodgicas e administrativas, também foi ampliada, contribuindo para
respostas mais ageis e efetivas.

As categorias “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducéo, ainda que
discreta, indicando diminuicdo das percepcdes de ineficiéncia ou auséncia de resposta.
Esse movimento sugere avanco na cobertura e na efetividade dos processos de
atendimento.

Para 2026, projeta-se a consolidagdo de um modelo de gestédo ainda mais orientado
por dados, com ampliacdo do uso de sistemas integrados para registro e monitoramento
das demandas, fortalecimento de indicadores de acompanhamento discente e
implementacdo de estratégias preventivas voltadas a identificacdo antecipada de
dificuldades académicas.

Prevé-se, ainda, o fortalecimento da atuacdo das coordenag¢des na mediagéo
pedagdgica, com maior integracao entre docentes, apoio académico e gestéo institucional,
bem como a ampliacédo de canais de escuta ativa e feedback continuo. Essas ac¢des tendem
a elevar o nivel de eficiéncia na resolucdo de problemas e a consolidar uma gestao

académica mais responsiva, integrada e alinhada as diretrizes institucionais.
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Gréfico 15 Aproximacdo com o mercado

Aproximacao do Aluno com a Vida Académica e o Mundo do Trabalho
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliago institucional 2025

. Os resultados relacionados a aproximacdo do aluno com a vida académica e o
mundo do trabalho evidenciam um cendrio consistente, com predominancia das avaliacées
nas categorias “Bom” e “Excelente”, indicando que as acdes institucionais tém contribuido
para a integracdo entre formacdo académica e pratica profissional.

A categoria “Bom” apresenta crescimento em 2025, consolidando-se como principal
faixa de avaliacdo. Esse comportamento demonstra que as iniciativas voltadas a
empregabilidade, a vivéncia académica e a conexdo com o0 mercado estdo mais
estruturadas e acessiveis aos estudantes, favorecendo a percepcdo de utilidade da
formacéo.

A categoria “Excelente” mantém-se em patamar elevado, indicando que uma parcela
relevante dos discentes reconhece valor nas experiéncias proporcionadas pela instituicéo,
especialmente na articulacdo entre teoria e pratica e na preparagdo para o mundo do
trabalho.

Observa-se reducéo na categoria “Indiferente”, o que sugere avanc¢o na visibilidade
e na efetividade das acdes desenvolvidas, com maior engajamento dos estudantes nas

atividades académicas e profissionais ofertadas.
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Em 2025, destacam-se acfes voltadas ao fortalecimento dessa integracdo, como a
ampliacdo de parcerias com organiza¢des e programas de estagio, a realizacdo de eventos
académicos com profissionais do mercado, atividades préaticas vinculadas as disciplinas,
além de iniciativas de orientacdo de carreira e desenvolvimento de competéncias
socioemocionais. Também se observa maior incentivo a participacdo dos estudantes em
projetos interdisciplinares e experiéncias aplicadas.

As categorias “Ruim” e “Péssimo” permanecem com baixa representatividade,
indicando que eventuais percep¢fes negativas sdo pontuais e ndo comprometem a
avaliacao geral do indicador.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento dessas agbOes, com ampliacdo das
parcerias com o setor produtivo, fortalecimento de programas de empregabilidade, maior
integracdo entre curriculo e praticas profissionais e intensificacdo de atividades que
aproximem os estudantes de contextos reais de atuacédo. Espera-se, ainda, o avanco na
estruturacdo de trilhas formativas voltadas a carreira, no uso de dados para
acompanhamento da insercdo profissional dos egressos e na consolidacdo de um

ecossistema académico conectado as demandas do mercado e da sociedade.

Grafico 16 Apresentacao do PPC e da Matriz

Organizacao do Curso - PPC e Matriz Curricular
Comparativo 2024 x 2025
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Os resultados relacionados a organizacdo do curso, considerando o Projeto
Pedagdgico do Curso e a matriz curricular, evidenciam um cenario de melhoria na
percepcao académica, com avanco das avaliacdes nas faixas superiores ao longo de 2025.

As categorias “Bom” e “Excelente” apresentam crescimento, indicando que os
estudantes percebem maior coeréncia na estrutura curricular, melhor organizacdo das
disciplinas e maior alinhamento entre os contetdos ofertados e os objetivos formativos do
curso. Esse movimento reflete avancos na conducdo pedagdgica e no planejamento
académico.

A categoria “Excelente”, em especial, apresenta ampliacdo, sugerindo que uma
parcela mais expressiva dos discentes reconhece a qualidade da matriz curricular e sua
aderéncia as demandas académicas e profissionais. Esse resultado est4 associado ao
aprimoramento dos PPCs e a maior integracdo entre teoria e pratica no desenvolvimento
das disciplinas.

Observa-se reducao na categoria “Indiferente”, o que indica maior clareza por parte
dos estudantes em relacdo a estrutura do curso, bem como melhor compreenséao da logica
curricular. Esse comportamento sugere avan¢co ha comunicacdo institucional e na
organizacado das atividades académicas.

As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam leve redu¢do, mantendo-se em niveis
baixos, o que indica que eventuais fragilidades sdo pontuais e ndo comprometem a
percepcao global do indicador.

Em 2025, destacam-se acdes voltadas a atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos, com revisdes curriculares mais frequentes, maior alinhamento as Diretrizes
Curriculares Nacionais e integracdo com praticas extensionistas e atividades
complementares. Também se observa a ampliagdo do uso de metodologias ativas e a
reorganizacdo de componentes curriculares para favorecer a progressdo académica dos
estudantes.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento das revisdes curriculares com base em
dados da CPA e indicadores académicos, o fortalecimento da integracéo entre disciplinas,
a ampliagdo de trilhas formativas e a incorporacdo de contetdos alinhados as demandas
do mercado e as transformacbes tecnologicas. Espera-se, ainda, 0 avanco na
personalizacdo da aprendizagem e na flexibilizacdo curricular, com foco na melhoria

continua da qualidade académica e na formacédo de um egresso mais preparado
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Grafico 17 Relacao Coordenacgéo x Discentes
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados ao relacionamento da coordenacéo com os discentes
evidenciam um cenario consistente, com predominancia das avaliagdes nas categorias
“‘Bom” e “Excelente” e leve avanco na percepcéao positiva ao longo de 2025.

A categoria “Bom” apresenta crescimento, consolidando-se como principal faixa de
avaliacao. Esse comportamento indica que a atuagao das coordenacgdes tem sido percebida
como acessivel, organizada e alinhada as necessidades dos estudantes, especialmente no
que se refere a comunicacéo e ao acompanhamento académico.

A categoria “Excelente” também apresenta ampliagdo, evidenciando que uma
parcela relevante dos discentes reconhece a qualidade da relacdo estabelecida com a
coordenacao, destacando aspectos como disponibilidade para atendimento, clareza nas
orientacdes e proximidade no acompanhamento das demandas académicas.

Observa-se reducdo na categoria “Indiferente”, o que sugere maior percepc¢ao dos
estudantes quanto a presenca e atuacdo das coordenacdes, indicando avangco na

visibilidade das acdes desenvolvidas e no fortalecimento do vinculo institucional.
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As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducdo, mantendo-se em niveis
baixos, o que demonstra que eventuais fragilidades sé&o pontuais e ndo impactam de forma
relevante a avaliacdo geral do indicador.

Em 2025, destacam-se acdes voltadas ao fortalecimento do relacionamento com os
discentes, como a ampliacdo dos canais de comunicacdo direta, realizacdo de
atendimentos mais frequentes, participacdo ativa das coordenagdes em atividades
académicas e maior presenca em momentos institucionais estratégicos. Também se
observa a intensificacdo do uso de ferramentas digitais para comunicacdo agil e
acompanhamento das demandas.

Adicionalmente, houve maior integracdo entre coordenacao, docentes e setores de
apoio, contribuindo para respostas mais rapidas e efetivas as necessidades dos estudantes,
bem como para a constru¢cdo de um ambiente académico mais acolhedor e participativo.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento dessas praticas, com ampliacdo de
estratégias de escuta ativa, desenvolvimento de indicadores de acompanhamento da
satisfacdo discente e uso mais estruturado de dados para subsidiar a atuacdo das
coordenacdes. Também se prevé a intensificacdo de acdes voltadas a proximidade
institucional, com foco na melhoria continua da experiéncia académica e no fortalecimento

do vinculo entre estudantes e gestdo do curso.
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Gréfico 18 Relacionamento Coordenacado x Docentes/Tutores

Relacionamento da Coordenacao com Docentes e Tutores
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados referentes ao relacionamento da coordenacao com docentes e tutores
evidenciam um cenério de elevado alinhamento institucional, com forte concentracdo das
avaliagbes nas categorias “Bom” e “Excelente”, indicando consisténcia na gestédo
académica e na articulacdo entre os diferentes atores do processo educativo.

A categoria “Bom” apresenta leve crescimento em 2025, consolidando-se como uma
das principais faixas de avaliacdo. Esse comportamento demonstra que as coordenacgdes
tém atuado de forma estruturada na organizacdo das atividades académicas, no
acompanhamento do corpo docente e na conducao dos processos pedagogicos.

A categoria “Excelente” também apresenta avanco, evidenciando que uma parcela
expressiva dos respondentes reconhece a qualidade da relacdo estabelecida,
especialmente no que se refere a comunicacédo, ao suporte oferecido e a clareza nas
orientacdes académicas. Esse resultado reflete um ambiente institucional colaborativo e
bem articulado.

Observa-se reducéo na categoria “Indiferente”, indicando maior engajamento dos
docentes e tutores com a coordenacdo e maior percepcdo da presenca institucional no

acompanhamento das atividades académicas.
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As categorias “Ruim” e “Péssimo” permanecem com baixa representatividade e
apresentam reducdo, evidenciando que eventuais fragilidades s&o pontuais e né&o
comprometem o desempenho geral do indicador.

Em 2025, destacam-se avanc¢os na sistematizacdo da comunicacdo interna, com
ampliacdo de reunibes pedagodgicas, alinhamentos peridédicos e maior utilizacdo de
ferramentas digitais para acompanhamento das atividades docentes. Também se observa
o fortalecimento do suporte as préaticas pedagdgicas, com orientacdes mais estruturadas e
maior integracao entre coordenacao, docentes e tutores.

Adicionalmente, houve maior articulacdo entre os resultados da CPA e as acdes
desenvolvidas pelas coordenacdes, permitindo ajustes mais precisos has praticas
académicas e maior alinhamento com os objetivos institucionais.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento dessas praticas, com ampliacdo de
estratégias de acompanhamento docente, desenvolvimento de indicadores de desempenho
académico e intensificagcdo da integracdo entre coordenacédo, corpo docente e tutoria.
Espera-se, ainda, o avanco na consolidacdo de uma cultura institucional colaborativa, com
foco na melhoria continua da qualidade do ensino e no fortalecimento da atuacédo

pedagdgica.

Gréfico 19 Dialogo Coordenacédo x Comunidade académica
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Os resultados relacionados a abertura ao didlogo pela coordenacao evidenciam um
cenario de maturidade institucional, com predominancia expressiva das avaliacdes nas
categorias “Bom” e “Excelente”, indicando que a comunicacdo entre coordenagao e
discentes ocorre de forma acessivel, continua e estruturada.

A categoria “Bom” apresenta crescimento em 2025, consolidando-se como uma das
principais percepcdes dos estudantes. Esse comportamento demonstra que as
coordenacdes tém ampliado sua disponibilidade para escuta, orientacdo e
acompanhamento, promovendo um ambiente mais aberto a participacao discente.

A categoria “Excelente” também apresenta leve avanco, evidenciando que uma
parcela relevante dos estudantes reconhece a qualidade do dialogo estabelecido,
especialmente no que se refere a escuta ativa, clareza nas respostas e disposi¢édo para
mediacdo de demandas académicas.

Observa-se reducdo na categoria “Indiferente”, indicando que os estudantes
percebem de forma mais evidente a presenca da coordenac¢do nos processos académicos
e sua atuagdo como canal efetivo de comunicacdo. Esse resultado sugere avango na
aproximacao institucional e na construcao de um ambiente mais participativo.

As categorias “Ruim” e “Péssimo” permanecem com baixa representatividade e
apresentam reducédo, o que indica que as limitagOes identificadas sdo pontuais e néo
impactam a avaliacéo geral do indicador.

Em 2025, destacam-se ac¢lOes voltadas ao fortalecimento da comunicacéo
institucional, como a ampliacéo de canais digitais de atendimento, realizacdo de encontros
periédicos com estudantes, maior presenca das coordenacfes em momentos académicos
e institucionais e incentivo a participacao discente em espacos de diadlogo e feedback.
Também se observa a consolidagdo de praticas de escuta ativa, com registro e
acompanhamento das demandas apresentadas.

Adicionalmente, houve maior integracdo entre coordenacao, docentes e setores de
apoio, o que contribuiu para respostas mais rapidas e maior efetividade na resolucdo de
demandas, fortalecendo a confianca dos estudantes na gestdo académica.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento dessas praticas, com a ampliacdo de
mecanismos formais de escuta institucional, desenvolvimento de indicadores de satisfacao
discente relacionados a comunicacéo e utilizacdo mais estruturada de dados para orientar

as acOes das coordenacdes. Espera-se, ainda, o fortalecimento de uma cultura institucional
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baseada no dialogo, na transparéncia e na participacdo, contribuindo para a melhoria

continua da experiéncia académica.

Gréfico 20 Comunicag¢do Formal da Coordenagdo com Docentes e Discentes
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Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados a comunicacdo formal da coordenacao evidenciam um
cenario consolidado, com predominancia das avaliacbes nas categorias “Bom” e
“‘Excelente” e avancgo na percepcao de efetividade ao longo de 2025.

A categoria “Bom” apresenta crescimento, mantendo-se como principal faixa de
avaliacdo. Esse comportamento indica que os processos formais de comunicacdo estao
mais estruturados, com maior clareza na transmissao de informacgdes académicas, prazos,
orientacdes institucionais e diretrizes pedagogicas.

A categoria “Excelente” mantém-se em patamar elevado, com leve ampliacao,
evidenciando que uma parcela significativa dos estudantes reconhece a qualidade da
comunicacao institucional, especialmente no que se refere a organizacéo das informacdes,
a transparéncia e a previsibilidade das acdes da coordenacéo.

Observa-se reducéo na categoria “Indiferente”, o que sugere maior efetividade dos

canais formais de comunicacdo e maior alcance das informagdes junto & comunidade
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académica. Esse movimento indica avanco na padronizacao dos fluxos comunicacionais e
na melhoria da experiéncia discente.

As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducdo e permanecem em niveis
baixos, evidenciando que eventuais falhas na comunicacdo sdo pontuais e nao
comprometem o desempenho geral do indicador.

Em 2025, destacam-se avangos na organizagdo dos processos comunicacionais,
com padronizacdo de canais oficiais, maior uso de ambientes virtuais institucionais,
sistematizacdo de comunicados académicos e ampliacdo da integracéo entre coordenacéao,
docentes e setores administrativos. Também se observa maior controle sobre prazos,
cronogramas e orientagdes, reduzindo ruidos e inconsisténcias nas informacdes.

Adicionalmente, houve maior alinhamento entre a comunicacao formal e os dados
institucionais, com uso mais frequente de informac¢des oriundas da CPA para orientar
comunicados, ajustes académicos e direcionamento das acdes institucionais.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento da comunicagéo institucional com base em
dados, com ampliacédo do uso de sistemas integrados, desenvolvimento de indicadores de
efetividade comunicacional e adocdo de estratégias mais segmentadas por perfil discente.
Espera-se, ainda, o avanco na automatizacdo de processos, na personalizacdo das
comunicacdes e na consolidacdo de uma comunicacao institucional mais estratégica, clara

e orientada a melhoria continua da experiéncia académica.

- AVALIACAO TUTORES ONLINE/PRESENCIAL

A atuacdo dos tutores no esclarecimento de davidas configura-se como elemento
central do suporte académico institucional, especialmente em contextos educacionais que
demandam acompanhamento continuo e mediacdo pedagdgica estruturada.

Nesse contexto, o tutor assume papel estratégico no processo formativo, atuando
ndo apenas como facilitador da aprendizagem, mas como agente de orientacdo académica,
contribuindo para a compreensdo dos conteddos, o acompanhamento do desempenho
discente e o fortalecimento da permanéncia académica.

Sua atuacédo envolve a mediacao das interacdes no ambiente virtual e presencial, o
apoio direto aos estudantes em suas dificuldades, bem como a articulagdo com docentes e
coordenacao, favorecendo a integracdo entre os diferentes niveis da gestdo académica.
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Além disso, os tutores desempenham funcéo relevante na identificacdo precoce de
dificuldades de aprendizagem, no encaminhamento de demandas académicas e no
incentivo a autonomia do estudante, especialmente nos momentos iniciais da trajetéria
formativa.

A andlise desse indicador permite avaliar a efetividade desse suporte, considerando
aspectos como a disponibilidade de atendimento, a qualidade da media¢cdo pedagdgica, a
acessibilidade dos canais institucionais e a capacidade da instituicdo de oferecer

acompanhamento continuo, estruturado e alinhado as necessidades dos discentes.

Grafico 21 Empenho dos tutores no esclarecimento de duvidas

Atuacao dos Tutores no Esclarecimento de Dividas
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados a atuacdo dos tutores no esclarecimento de duavidas
evidenciam um cenario de fortalecimento do suporte académico, com predominancia das
avaliacdes nas categorias “Bom” e “Excelente” e evolucéo na percepcao de qualidade ao
longo de 2025.

A categoria “Bom” apresenta crescimento, consolidando-se como principal faixa de
avaliacdo. Esse comportamento indica que o atendimento realizado pelos tutores tem sido
percebido como adequado, com respostas acessiveis, acompanhamento consistente e

apoio efetivo as demandas académicas dos estudantes.
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A categoria “Excelente” também apresenta leve ampliacdo, evidenciando que uma
parcela expressiva dos discentes reconhece a qualidade da mediacdo pedagdgica
realizada pelos tutores, especialmente no que se refere a clareza das explicacbes, a
disponibilidade para atendimento e a capacidade de orientar o processo de aprendizagem.

Observa-se reducdo na categoria “Indiferente”, indicando maior efetividade do
suporte oferecido e maior proximidade entre tutores e estudantes. Esse movimento sugere
avanco na atuacao proativa dos tutores e na ampliacao dos canais de interacao académica.

As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducdo e permanecem em niveis
baixos, evidenciando que eventuais limitacbes sdo pontuais e ndo comprometem a
percepcéao geral do indicador.

Em 2025, destacam-se avangos na atuacéo dos tutores, com maior sistematizacéo
dos atendimentos, ampliacdo dos canais de comunicacdo, utilizacdo mais intensiva do
Ambiente Virtual de Aprendizagem e integracdo mais efetiva com docentes e coordenacao.
Também se observa o fortalecimento do acompanhamento individualizado, com maior
atencéo as dificuldades especificas dos estudantes.

Adicionalmente, houve maior alinhamento entre a atuacdo dos tutores e os dados
institucionais, com uso de informacdes da CPA para direcionamento das acfes de
acompanhamento e apoio académico.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento da atuacao tutorial com base em indicadores
de desempenho discente, ampliacdo de estratégias de acompanhamento preventivo, uso
de tecnologias educacionais para suporte a aprendizagem e desenvolvimento continuo dos
tutores por meio de formacdes especificas. Espera-se, ainda, a consolida¢do de um modelo
de tutoria mais integrado, proativo e orientado a melhoria da experiéncia académica e ao

sucesso dos estudantes.
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Grafico 22 Incentivo ao autoestudo
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados ao incentivo ao autoestudo pelos tutores evidenciam um
cenario de fortalecimento das praticas pedagdgicas voltadas a autonomia discente, com
predominancia das avaliacdes nas categorias “Bom” e “Excelente” e evolucéo positiva ao
longo de 2025.

A categoria “Bom” apresenta crescimento, consolidando-se como principal faixa de
percepcdo. Esse comportamento indica que os tutores tém atuado de forma mais ativa no
estimulo ao estudo independente, orientando o0s estudantes quanto a organizacdo do
tempo, uso de recursos académicos e aprofundamento dos conteudos.

A categoria “Excelente” também apresenta leve ampliacdo, evidenciando que uma
parcela relevante dos discentes reconhece a qualidade das estratégias adotadas pelos
tutores para promover a autonomia no processo de aprendizagem. Esse resultado esta
associado a atuacdo mais orientadora e menos diretiva, favorecendo o desenvolvimento de
competéncias relacionadas ao protagonismo académico.

Observa-se reducdo na categoria “Indiferente”, o que sugere maior efetividade das

acOes de incentivo ao autoestudo e maior engajamento dos estudantes com as préticas
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propostas. Esse movimento indica avanco na mediacdo pedagdgica e na utilizacdo de
estratégias que estimulam a aprendizagem continua.

As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducdo, mantendo-se em niveis
baixos, 0 que evidencia que eventuais fragilidades sdo pontuais e ndo comprometem a
percepcéao geral do indicador.

Em 2025, destacam-se acbes como a orientacdo sistematizada para estudos
individuais, indicacéo de trilhas de aprendizagem, uso de materiais complementares no
Ambiente Virtual de Aprendizagem e incentivo a utilizacdo de recursos digitais para
aprofundamento dos conteudos. Também se observa maior acompanhamento por parte
dos tutores no desenvolvimento da autonomia discente, com foco na organizagdo dos
estudos e na construcao de rotinas académicas.

Adicionalmente, houve maior integracdo entre tutoria, coordenacdo e docentes,
permitindo que o incentivo ao autoestudo estivesse alinhado aos objetivos das disciplinas
e as necessidades identificadas ao longo do processo formativo.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento dessas praticas com a ampliacédo de trilhas
personalizadas de aprendizagem, uso de dados para acompanhamento do engajamento
discente, desenvolvimento de estratégias de aprendizagem adaptativa e intensificacdo de
acOes formativas voltadas ao desenvolvimento da autonomia académica. Espera-se, ainda,
a consolidacao de um modelo de tutoria que atue de forma mais estratégica na formacéao
de estudantes autbnomos, criticos e capazes de conduzir seu préprio processo de

aprendizagem.
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Gréfico 23 Promogéo a integracdo do grupo
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Fonte: Avaliago institucional 2025

Os resultados relacionados a integracao entre estudantes, considerando a atuacao
dos tutores, evidenciam um cenario de evolucdo na promocéao de interacbes académicas e
fortalecimento do ambiente colaborativo.

As categorias “Bom” e “Excelente” apresentam crescimento em 2025, indicando que
as acOes desenvolvidas pelos tutores tém contribuido para ampliar a interacdo entre os
estudantes, favorecendo a troca de experiéncias, o aprendizado coletivo e a construcao de
vinculos no ambiente académico.

A categoria “Bom” consolida-se como principal faixa de avaliacdo, demonstrando que
as préticas adotadas tém sido percebidas como adequadas para estimular a participacéo e
a colaboragdo entre os discentes. J4 a categoria “Excelente” apresenta avanco,
evidenciando que uma parcela maior dos estudantes reconhece a efetividade dessas
acoes.

Observa-se reducdo na categoria “Indiferente”, o que indica maior percepcdo da
atuacao dos tutores na promocao da integracao entre os estudantes. Esse comportamento
sugere avanco na utilizacdo de estratégias pedagogicas voltadas a interacdo e ao

engajamento.
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Por outro lado, as categorias “Ruim” e “Péssimo” permanecem em niveis mais
elevados quando comparadas a outros indicadores analisados, ainda que apresentem leve
reducdo. Esse dado evidencia que, embora haja avangos, a integracao entre estudantes
ainda representa um ponto de atencdo institucional, especialmente em contextos de ensino
mediado por tecnologias.

Em 2025, destacam-se ac¢des voltadas a promocao da interacdo, como incentivo a
participacdo em foruns, desenvolvimento de atividades colaborativas, mediacdo de
discussfes em ambientes virtuais e estimulo a construcdo coletiva do conhecimento.
Também se observa maior atuacdo dos tutores na dinamizacdo das interacbes e no
acompanhamento da participacéo discente.

Adicionalmente, houve maior integracdo entre tutoria, coordenacéo e docentes,
permitindo alinhar as estratégias de interacdo aos objetivos pedagdgicos das disciplinas e
as necessidades identificadas ao longo do processo formativo.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento dessas acbes com a ampliacdo de
metodologias colaborativas, uso de ferramentas digitais interativas, desenvolvimento de
estratégias de engajamento em ambientes virtuais e acompanhamento mais sistematico da
participacdo discente. Espera-se, ainda, a consolidacdo de praticas que favorecam a
construcdo de uma comunidade académica mais integrada, participativa e alinhada as

dindmicas de aprendizagem.
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Gréfico 24 Promogé&o de atividades para o ensino-aprendizagem
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados as atividades relevantes para o ensino-aprendizagem
desenvolvidas no ambito da tutoria evidenciam um cenério de evolugéo na percepcao de qualidade,
com avancgo das avaliacdes nas categorias “Bom” e “Excelente” ao longo de 2025.

A categoria “Bom” apresenta crescimento, consolidando-se como principal faixa de
avaliacdo. Esse comportamento indica que as atividades propostas pelos tutores tém sido
percebidas como adequadas para apoiar o processo de aprendizagem, contribuindo para a
compreensdo dos contelidos e para o desenvolvimento académico dos estudantes.

A categoria “Excelente” também apresenta ampliacdo, evidenciando que uma parcela maior
dos discentes reconhece valor nas estratégias adotadas, especialmente na articulacdo entre
conteldos tedricos e praticas de apoio, bem como na utilizagdo de recursos que favorecem a
aprendizagem ativa.

Observa-se reducdo na categoria “Indiferente”, indicando maior engajamento dos
estudantes com as atividades propostas e maior efetividade das a¢bes desenvolvidas pelos tutores.
Esse movimento sugere avanco na relevancia pedagdgica das atividades e na sua integracao ao
processo formativo.

As categorias “Ruim” e “Péssimo”, embora ainda apresentem percentuais mais elevados
guando comparadas a outros indicadores, demonstram reducéo, indicando que as fragilidades
identificadas estdo sendo gradualmente mitigadas. Esse dado aponta para a necessidade de
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continuidade no aprimoramento das praticas pedagdgicas e na diversificacdo das estratégias de

ensino.

Em 2025, destacam-se acGes como a ampliacdo de atividades praticas e colaborativas,
utilizacdo de recursos digitais interativos, desenvolvimento de exercicios aplicados e maior
alinhamento entre as atividades de tutoria e 0s objetivos das disciplinas. Também se observa maior
atencao a contextualizacdo dos contelidos, favorecendo a aplicabilidade do conhecimento.

Adicionalmente, houve maior integracéo entre tutores, docentes e coordenacédo, permitindo
qgue as atividades fossem planejadas de forma mais alinhada as necessidades dos estudantes e
aos resultados das avaliagdes institucionais.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento dessas praticas com a ampliagdo de metodologias
ativas, uso de tecnologias educacionais, desenvolvimento de trilhas de aprendizagem e maior
personalizacdo das atividades de tutoria. Espera-se, ainda, a consolidagdo de estratégias que
aumentem a relevancia das atividades propostas, promovam maior engajamento discente e

contribuam de forma mais efetiva para a melhoria dos resultados académicos.

Grafico 25 Promogao de aprendizagem ampla

Aprendizagem Ampla (Competéncias Cognitivas e Emocionais)
Comparativo 2024 x 2025

Bl 2024
2025
Excelente
38.1%
Bom
& 36.2%
k7]
[=]
(=K
(4]
5]
4
1] ;
© Indiferente
)
e
(=]
(=]
3z
m
9]
Ruim
Péssimo
r T T T T T T T T
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Percentual (%)

Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados a aprendizagem ampla, considerando o desenvolvimento

de competéncias cognitivas e emocionais, evidenciam um cenario de evolucdo na
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gualidade formativa, com avanco das avaliacdes nas categorias “Bom” e “Excelente” ao
longo de 2025.

A categoria “Bom” apresenta crescimento e mantém-se como principal faixa de
avaliacdo, indicando que os estudantes reconhecem a efetividade das praticas
pedagodgicas na construcdo de conhecimentos e no desenvolvimento de habilidades
essenciais ao processo formativo.

A categoria “Excelente” também apresenta ampliacdo, evidenciando que uma
parcela mais expressiva dos discentes percebe ganhos relevantes ndo apenas no dominio
de conteudos, mas também no desenvolvimento de competéncias socioemocionais, como
autonomia, responsabilidade, pensamento critico e capacidade de resolucao de problemas.

Observa-se reducdo na categoria “Indiferente”, o que sugere maior clareza e
percepcdo dos estudantes quanto aos impactos das praticas educacionais adotadas,
indicando avanco na integracdo entre aspectos cognitivos e emocionais no processo de
aprendizagem.

As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducdo, mantendo-se em niveis
controlados, o que evidencia que eventuais fragilidades sdo pontuais e ndo comprometem
a avaliacdo geral do indicador.

Em 2025, destacam-se acodes voltadas ao fortalecimento da aprendizagem integral,
como a ampliacdo do uso de metodologias ativas, desenvolvimento de atividades que
estimulam o pensamento critico, incentivo a participacdo em projetos interdisciplinares e
maior atencdo ao desenvolvimento de competéncias socioemocionais. Também se observa
a integracdo entre praticas pedagogicas e estratégias de acompanhamento discente,
favorecendo uma formacao mais completa.

Adicionalmente, houve maior alinhamento entre as acdes académicas e os dados
institucionais, com utilizacédo de resultados da CPA para ajustes nas praticas pedagogicas
e no planejamento das atividades formativas.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento dessas estratégias, com ampliacdo de
préaticas voltadas a aprendizagem ativa, desenvolvimento de trilhas formativas que integrem
competéncias técnicas e socioemocionais, uso de dados para acompanhamento do
desenvolvimento discente e fortalecimento de a¢cdes que promovam uma formacdo mais

integrada
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Gréfico 26 Respostas as duvidas dos alunos

Tempo de Resposta e Clareza dos Tutores Presenciais
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados ao tempo de resposta e a clareza dos tutores presenciais
indicam avanco na eficiéncia do atendimento e na qualidade da comunicacéo pedagdgica
ao longo de 2025, com predominancia das avaliacbes nas categorias “Bom” e “Excelente”.

A categoria “Bom” apresenta crescimento e mantém-se como principal faixa de
avaliacao, evidenciando que os fluxos de atendimento estdo mais organizados e que 0s
tutores tém conseguido responder as demandas com maior agilidade e consisténcia. Esse
comportamento reflete melhoria na gestdo dos atendimentos e maior previsibilidade nas
respostas oferecidas aos estudantes.

A categoria “Excelente” também apresenta ampliacdo, indicando que uma parcela
mais expressiva dos discentes reconhece ndo apenas a rapidez no atendimento, mas a
gualidade das explicacdes fornecidas, com maior clareza, objetividade e adequacao as
necessidades académicas.

Observa-se reducdo na categoria “Indiferente”, o que sugere maior efetividade na
atuacao dos tutores e maior percepcao dos estudantes quanto a relevancia do suporte
recebido. Esse movimento indica avan¢o na mediagcao pedagdgica e ha comunicacéao direta

com os discentes.
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As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducdo e permanecem em niveis
baixos, evidenciando que eventuais limitagdes sao pontuais e ndo impactam de forma
relevante a avaliacao geral do indicador.

Em 2025, destacam-se ac¢des voltadas a qualificacdo do atendimento tutorial, como
a padronizacdo de prazos de resposta, maior organizacdo dos canais de atendimento
presencial, orientacdo mais estruturada aos tutores quanto a conducdo das respostas e
fortalecimento da integracdo com docentes e coordenacdo. Também se observa maior
alinhamento entre o conteldo das respostas e os objetivos das disciplinas, favorecendo a
compreensao por parte dos estudantes.

Adicionalmente, houve maior utilizacdo de registros e acompanhamento das
demandas, permitindo maior controle sobre os atendimentos realizados e contribuindo para
a melhoria continua do processo.

Para 2026, projeta-se o0 aprimoramento dessas praticas com a definicdo de
indicadores de tempo de resposta, ampliacdo de formagfes voltadas a comunicacao
pedagdgica, uso de ferramentas de monitoramento de atendimentos e fortalecimento da

padronizacdo das orientacdes académicas.

Grafico 27 Horérios para atendimento aos discentes

Flexibilidade e Horarios de Atendimento da Tutoria
Comparativo 2024 x 2025
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Os resultados relacionados a flexibilidade e aos horarios de atendimento da tutoria
evidenciam avango na organizagéo dos servi¢cos de apoio académico, com predominancia
das avaliagbes nas categorias “Bom” e “Excelente” e melhora na percepc¢ao ao longo de
2025.

A categoria “Bom” apresenta crescimento, consolidando-se como principal faixa de
avaliacdo, o que indica que os horarios de atendimento estdo mais adequados as
necessidades dos estudantes, permitindo maior acesso ao suporte académico.

A categoria “Excelente” também apresenta ampliacdo, evidenciando que uma
parcela mais expressiva dos discentes reconhece a qualidade da organizacdo dos
atendimentos, especialmente no que se refere a disponibilidade, a flexibilidade de horarios
e a capacidade de adaptacao as diferentes rotinas dos estudantes.

Observa-se reducdo na categoria “Indiferente”, o que sugere maior efetividade na
oferta dos atendimentos e melhor adequacéao dos horarios propostos, favorecendo o acesso
e a utilizagédo dos servicos de tutoria.

As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducdo, mantendo-se em niveis
controlados, indicando que eventuais limitacdes sao pontuais e ndo comprometem a
percepcao geral do indicador.

Em 2025, destacam-se acdes voltadas a ampliacdo da flexibilidade no atendimento,
como reorganizacdo dos horarios, diversificagcdo dos periodos de atendimento, ampliacdo
da disponibilidade em diferentes turnos e maior uso de canais digitais para complementar
0 suporte presencial. Também se observa maior planejamento das agendas de tutoria,
permitindo melhor distribuicdo da demanda.

Adicionalmente, houve maior integracdo entre tutoria, coordenacdo e gestao
académica, possibilitando ajustes mais rapidos na oferta de horarios com base nas
demandas identificadas, além do uso de dados institucionais para otimizacdo dos
atendimentos.

Para 2026, projeta-se 0 aprimoramento dessas praticas com a ampliacdo de
atendimentos em horérios alternativos, uso de sistemas de agendamento mais eficientes,
analise continua da demanda por horarios e fortalecimento de estratégias hibridas de

atendimento. E
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- AVALIACAO MATERIAL DIDATICO

No contexto das politicas académicas da Faculdade Futura, o material didatico
constitui um dos principais elementos de sustentacdo da qualidade do ensino,
especialmente em modelos educacionais que integram metodologias hibridas e a educagéo
a distancia. A clareza, atualizacéo, acessibilidade e adequacéo pedagdgica dos contetidos
sao fatores determinantes para o desenvolvimento de uma aprendizagem efetiva e alinhada
as diretrizes curriculares dos cursos.

Nesse sentido, a instituicdo adota diretrizes estruturadas para a producéo,
disponibilizag&o e revisdo sistematica dos materiais didaticos, priorizando a coeréncia com
0s objetivos formativos, a articulagdo com os planos de ensino e a utilizacdo de diferentes
formatos que atendam a diversidade de perfis dos estudantes.

No ciclo de 2025, observa-se avanco na qualificacdo dos materiais, com ampliacéo
do uso de recursos multimodais, como videoaulas complementares, trilhas de
aprendizagem organizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem, conteudos interativos e
materiais contextualizados com situacdes reais de aplicacdo profissional. Essas iniciativas
contribuem para tornar o processo de aprendizagem mais dinamico, acessivel e alinhado
as demandas contemporaneas.

Destaca-se, ainda, o fortalecimento dos processos de revisdo e atualizacdo dos
contetdos, com maior integracdo entre docentes, tutores e coordenacado de curso. Essa
articulacao favorece a atualizagdo continua dos materiais, tanto do ponto de vista cientifico
guanto em relacdo as praticas do mercado, além de assegurar maior coeréncia entre 0s
conteudos disponibilizados e as atividades desenvolvidas nas disciplinas.

A analise deste indicador considera a percepc¢do dos discentes sobre 0os materiais
didaticos utilizados, abrangendo formatos digitais e impressos, bem como sua efetividade
na mediacdo da aprendizagem, seu alinhamento com os planos de ensino, sua atualizagdo
frente as demandas académicas e profissionais e sua contribuigcdo para o desenvolvimento
de competéncias e habilidades.

Adicionalmente, observa-se a ampliacdo do uso de ambientes virtuais integrados e
de recursos tecnologicos que favorecem a acessibilidade, incluindo ferramentas de apoio a
leitura, adaptacdo de conteudo e traducgdo, além de ajustes visuais voltados a melhoria da

experiéncia de navegacéo e compreensao dos materiais.
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Em 2025, verifica-se também maior atencéo a linguagem utilizada nos materiais, com
foco na clareza, objetividade e organizacdo dos conteudos, sem prejuizo do rigor
académico. A estruturacdo dos materiais passou a contemplar diferentes formatos, como
textos organizados, videos explicativos, atividades praticas e materiais complementares,
favorecendo distintos estilos de aprendizagem.

O direcionamento institucional esta voltado para a consolidacdo de materiais
didaticos que atuem ndo apenas como suporte informacional, mas como instrumentos
ativos no processo formativo, promovendo maior engajamento discente, autonomia
académica e integracdo entre teoria e pratica, em consonancia com 0s objetivos

educacionais da Faculdade Futura.

Gréfico 28 Promogé&o da autonomia de estudo pelos materiais audiovisuais

Materiais Audiovisuais - Clareza e Autonomia
Comparativo 2024 x 2025
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Os resultados relacionados aos materiais audiovisuais, considerando aspectos de
clareza e promocéo da autonomia discente, evidenciam avanco na qualidade dos recursos
pedagdgicos ao longo de 2025, com crescimento das avaliacdes nas categorias “Bom” e
“‘Excelente”.
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A categoria “Bom” apresenta ampliacdo e permanece como principal faixa de
avaliacdo, indicando que os materiais audiovisuais tém atendido de forma adequada as
necessidades dos estudantes, contribuindo para a compreensdo dos contetidos e para o
acompanhamento das disciplinas.

A categoria “Excelente” também apresenta crescimento, evidenciando que uma
parcela mais expressiva dos discentes reconhece a qualidade desses recursos,
especialmente no que se refere a clareza das explicacdes, a organizacao dos conteudos e
a contribuicdo para o desenvolvimento da autonomia no processo de aprendizagem.

Observa-se reducdo na categoria “Indiferente”, indicando maior efetividade dos
materiais audiovisuais e melhor alinhamento com as expectativas dos estudantes. Esse
movimento sugere avanco na qualidade da producéo dos conteldos e na sua integracdo
com as praticas pedagodgicas.

As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducdo, mantendo-se em niveis
controlados, o que indica que eventuais limitacdes sdo pontuais e ndo comprometem a
percepcéao geral do indicador.

Em 2025, destacam-se acdes voltadas a qualificacdo dos materiais audiovisuais,
como a ampliacdo da producéo de videoaulas, melhoria na organiza¢do dos conteudos no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, utilizacdo de recursos visuais mais estruturados e maior
preocupacao com a clareza da linguagem e a objetividade das explicacbes. Também se
observa maior alinhamento entre os materiais e os planos de ensino, favorecendo a
coeréncia do processo formativo.

Adicionalmente, houve maior integracdo com ferramentas de acessibilidade e
recursos digitais que ampliam o0 acesso aos conteudos, contribuindo para uma experiéncia
de aprendizagem mais inclusiva e adaptada a diferentes perfis de estudantes.

Para 2026, projeta-se o aprimoramento continuo desses materiais, com investimento
em tecnologias educacionais, ampliacdo de conteudos interativos, uso de dados para
avaliacdo da efetividade dos recursos e desenvolvimento de estratégias que fortalegam

ainda mais a autonomia discente.
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Gréfico 29 Percepc¢do sobre as videoaulas
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Os resultados relacionados a contribuicdo das videoaulas para a formacgao
académica evidenciam um cenério de fortalecimento dos recursos audiovisuais como
elemento central no processo de ensino-aprendizagem, com avanco das avaliacdes nas
categorias “Bom” e “Excelente” em 2025.

A categoria “Bom” apresenta crescimento e mantém-se como principal faixa de
avaliacéo, indicando que as videoaulas tém atendido de forma adequada as necessidades
dos estudantes, contribuindo para a compreensdo dos conteudos e para o
acompanhamento das disciplinas.

A categoria “Excelente” também apresenta ampliacdo, evidenciando que uma
parcela maior dos discentes reconhece a qualidade desses recursos, especialmente no que
se refere a clareza das explicacbes, organizacdo dos conteudos e apoio ao estudo
autbnomo.

Observa-se reducdo na categoria “Indiferente”, o que sugere maior efetividade das
videoaulas e melhor percepcdo dos estudantes quanto a sua relevancia no processo
formativo. Esse movimento indica avanco na qualidade da producdo audiovisual e na sua

integracdo com as estratégias pedagdgicas.
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As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducdo e permanecem em niveis
baixos, evidenciando que eventuais limitagcbes sdo pontuais e ndo comprometem a
avaliagdo geral do indicador.

Em 2025, destacam-se melhorias na producdo das videoaulas, com maior
padronizacdo dos conteudos, melhor qualidade técnica, organizacdo mais estruturada no
Ambiente Virtual de Aprendizagem e alinhamento mais consistente com os planos de
ensino. Também se observa maior preocupacao com a objetividade das explicacdes e com
a segmentacao dos conteudos, facilitando o processo de aprendizagem.

Adicionalmente, houve maior integracdo das videoaulas com outros recursos
didaticos, como materiais complementares, atividades préticas e trilhas de aprendizagem,
contribuindo para uma experiéncia académica mais completa e articulada.

Para 2026, projeta-se 0 aprimoramento continuo desses recursos, com investimento
em tecnologias educacionais, ampliacdo da interatividade das videoaulas, uso de dados
para avaliacdo de desempenho e engajamento discente, além do fortalecimento de

estratégias que promovam maior autonomia no processo de aprendizagem.

Grafico 30 Percepcéo sobre a Biblioteca Virtual
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Os resultados relacionados a adequacao do acervo da biblioteca virtual evidenciam
um cendrio de consolidacdo dos recursos académicos digitais, com predominancia das
avaliacdes nas categorias “Bom” e “Excelente”, ainda que com pequenas variacdes entre
os ciclos avaliativos.

A categoria “Bom” apresenta crescimento em 2025, consolidando-se como principal
faixa de avaliagdo. Esse comportamento indica que o acervo disponivel atende de forma
adequada as necessidades dos estudantes, contribuindo para o desenvolvimento das
atividades académicas e para o aprofundamento dos conteudos.

Por outro lado, a categoria “Excelente” apresenta leve reducéo, o que pode indicar
maior nivel de exigéncia por parte dos discentes em relacdo a atualizacao, diversidade e
profundidade dos materiais disponiveis. Esse movimento sugere a necessidade de
ampliacdo continua do acervo e de atualizacdo dos conteudos.

Observa-se aumento na categoria “Indiferente”, indicando que parte dos estudantes
ainda nao percebe plenamente o valor ou a relevancia do acervo disponivel, o que pode
estar associado a necessidade de maior divulgagéo, orientacdo de uso ou integracao dos
materiais as atividades académicas.

As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducdo e permanecem em niveis
baixos, evidenciando que eventuais limitacbes sdo pontuais e ndo comprometem a
avaliagdo geral do indicador.

Em 2025, destacam-se avan¢os na organizacao e disponibilizacao do acervo digital,
com integracdo a plataformas virtuais, ampliacdo do acesso remoto e melhoria na
navegabilidade dos sistemas. Também se observa maior articulagdo entre os materiais da
biblioteca e os conteudos das disciplinas, favorecendo sua utilizacao pelos estudantes.

Adicionalmente, houve ampliacdo do acesso a recursos digitais e ferramentas de
apoio a leitura, contribuindo para uma experiéncia académica mais acessivel e alinhada as
diferentes necessidades dos discentes.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento dessas acdes com a ampliagcdo do acervo
digital, atualizacdo continua dos conteudos, integracdo mais efetiva com os planos de

ensino e desenvolvimento de estratégias que incentivem o uso da biblioteca virtual.

100



futura

Gréfico 31 Percepcao sobre as atividades extracurriculares

Atividades Extracurriculares e Formacao Académica
Comparativo 2024 x 2025
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Os resultados relacionados as atividades extracurriculares e sua contribuicdo para a
formacgao académica evidenciam avanco na percepcao de relevancia dessas iniciativas ao
longo de 2025, com crescimento das avaliagdes nas categorias “Bom” e “Excelente”.

A categoria “Bom” apresenta ampliacdo e permanece como principal faixa de
avaliacdo, indicando que as atividades extracurriculares tém sido percebidas como
adequadas para complementar a formagcdo académica, ampliando as oportunidades de
aprendizagem além do curriculo formal.

A categoria “Excelente” também apresenta crescimento, evidenciando que uma
parcela maior dos estudantes reconhece o valor dessas atividades na construcédo de
competéncias préticas, no desenvolvimento pessoal e na aproximagcdo com o contexto
profissional.

Observa-se reducédo na categoria “Indiferente”, o que sugere maior engajamento
discente e maior percepcao da importancia dessas atividades no percurso formativo. Esse
movimento indica avanc¢o na integracdo entre as ag0es extracurriculares e os objetivos

académicos dos cursos.

101



futura

As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducdo e permanecem em niveis
controlados, evidenciando que eventuais limitagcbes sao pontuais e ndo comprometem a
avaliagdo geral do indicador.

Em 2025, destacam-se acdes voltadas a ampliacéo e diversificacdo das atividades
extracurriculares, incluindo eventos académicos, projetos de extensdo, palestras,
workshops, visitas técnicas e iniciativas voltadas ao desenvolvimento de competéncias
profissionais. Também se observa maior alinhamento dessas atividades com as demandas
do mercado e com as areas de formacéo dos cursos.

Adicionalmente, houve maior articulacdo entre coordenacdo, docentes e setores
institucionais, possibilitando melhor planejamento e divulgacdo das atividades, bem como
maior participacao dos estudantes.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento dessas iniciativas com a ampliacdo de
parcerias institucionais, desenvolvimento de programas estruturados de extensdo e
inovacao, integracdo mais efetiva com o curriculo académico e utilizagdo de indicadores

para avaliagdo do impacto dessas atividades na formacgao discente.

Gréfico 32 Percepc¢ao sobre as artes gréaficas das apostilas
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Comparativo 2024 x 2025

N 2024

N 2025
Excelente

39.2%

37.5%

Indiferente

Categoria de Resposta

Ruim

Péssimo

T T
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Percentual (%)

Fonte: Avaliagdo institucional 2025

102



¥ futiura

Os resultados relacionados as artes graficas das apostilas evidenciam evolugédo na
qualidade visual e na organizacdo dos materiais didaticos ao longo de 2025, com avancgo
nas avaliacOes positivas e reducdo das percepc¢des negativas.

A categoria “Bom” apresenta crescimento e permanece como principal faixa de
avaliacdo, indicando que os aspectos gréaficos dos materiais, como diagramacao,
organizagdo visual, uso de cores e estruturagdo do contetdo, tém atendido de forma
adequada as necessidades dos estudantes.

A categoria “Excelente” também apresenta ampliacdo, evidenciando que uma
parcela maior dos discentes reconhece a qualidade estética e funcional dos materiais,
especialmente no que se refere a legibilidade, organizacdo das informagBes e apoio a
compreensao dos conteudos.

Observa-se reducdo na categoria “Indiferente”, o que sugere maior percepcado dos
estudantes quanto a importancia da qualidade visual no processo de aprendizagem. Esse
movimento indica avango na padronizagdo e na melhoria do design instrucional dos
materiais.

As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducdo e permanecem em niveis
controlados, evidenciando que eventuais limitacdes relacionadas ao aspecto grafico sdo
pontuais e vém sendo gradualmente superadas.

Em 2025, destacam-se a¢des voltadas a melhoria do design dos materiais, como
padronizacdo visual das apostilas, revisdo da diagramacdo, uso mais estratégico de
elementos graficos, organizacdo mais clara dos contetdos e maior atengéo a acessibilidade
visual. Também se observa alinhamento entre o design dos materiais e 0s principios
pedagdgicos, favorecendo a compreensao e 0 engajamento dos estudantes.

Adicionalmente, houve maior integracdo entre equipes pedagogicas e de producao
de conteudo, permitindo que os materiais fossem desenvolvidos de forma mais estruturada
e alinhada as necessidades dos cursos.

Para 2026, projeta-se o aprimoramento continuo desses materiais com investimento
em design educacional, ampliagcdo de recursos visuais interativos, ado¢éo de padrdoes mais

avancados de acessibilidade e uso de dados para avaliacdo da efetividade dos materiais.
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Gréfico 33 Percepcao sobre os portfdlios

Portfélios - Reflexao Critica e Desenvolvimento Pratico
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Os resultados relacionados aos portfélios, considerando sua contribuicdo para a
reflexdo critica e o desenvolvimento prético, evidenciam avanco na consolidacdo dessa
estratégia como instrumento formativo ao longo de 2025.

A categoria “Bom” apresenta crescimento e se consolida como principal faixa de
avaliacao, indicando que os portfélios tém sido percebidos como ferramentas adequadas
para acompanhamento do aprendizado e desenvolvimento de competéncias praticas.

Observa-se aumento na categoria “Indiferente”, o que pode indicar que parte dos
estudantes ainda nédo reconhece plenamente o potencial dos portfélios como instrumento
de aprendizagem reflexiva, sugerindo a necessidade de maior orientagdo quanto ao seu
uso e finalidade no processo formativo.

A categoria “Excelente” apresenta reducao, o que pode estar associado ao aumento
do nivel de exigéncia dos estudantes em relacdo a aplicacdo pratica e a relevancia das
atividades propostas. Esse movimento indica oportunidade de aprimoramento na

estruturacdo e acompanhamento dos portfolios.
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As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducdo e permanecem em niveis
controlados, evidenciando que as fragilidades identificadas s&o pontuais e néo
comprometem a percepg¢ao geral do indicador.

Em 2025, destacam-se avancos na utilizacdo dos portfolios como instrumento de
avaliacao continua, com maior integracéo as atividades das disciplinas, incentivo a reflexao
critica e estimulo a aplicagéo préatica dos conteudos. Também se observa maior orientacédo
por parte de docentes e tutores quanto a elaboracéo e desenvolvimento dos portfélios.

Adicionalmente, houve maior alinhamento entre os portfélios e o0s objetivos
pedagogicos dos cursos, permitindo que essa ferramenta contribua de forma mais
estruturada para o desenvolvimento de competéncias académicas e profissionais.

Para 2026, projeta-se o aprimoramento dessa pratica com maior padroniza¢do dos
critérios de avaliacdo, ampliacédo de orientacdes aos estudantes, uso de tecnologias digitais
para acompanhamento dos portfolios e integracdo mais efetiva com as atividades préticas
dos cursos. Espera-se, ainda, fortalecer o uso dos portfélios como instrumento de
desenvolvimento critico, registro da trajetéria académica e evidéncia das competéncias

adquiridas ao longo da formacao.

Grafico 34 Percepcéao sobre as atividades de fixagao (questionarios)
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Os resultados relacionados as atividades de fixacdo e aprendizagem evidenciam
avanco na efetividade das estratégias pedagogicas utilizadas para consolidacdo do
conhecimento ao longo de 2025, com crescimento das avaliagdes positivas.

A categoria “Bom” apresenta ampliacdo e se consolida como principal faixa de
avaliacao, indicando que as atividades propostas tém contribuido de forma consistente para
o refor¢co dos conteudos e para o0 acompanhamento do aprendizado dos estudantes.

A categoria “Excelente”, embora ainda em patamar elevado, apresenta leve reducéao,
0 que pode indicar maior nivel de exigéncia por parte dos discentes quanto a profundidade,
diversidade e aplicabilidade das atividades propostas. Esse movimento sugere
oportunidade de evolucéo na qualificacdo dessas praticas.

Observa-se reducéo na categoria “Indiferente”, indicando maior engajamento dos
estudantes com as atividades de fixacdo e melhor percep¢do quanto a sua relevancia no
processo formativo.

Por outro lado, a categoria “Ruim” apresenta leve aumento, o que pode estar
associado a necessidade de diversificacao das estratégias utilizadas, especialmente no que
se refere a adequacdo as diferentes formas de aprendizagem e niveis de complexidade das
atividades.

A categoria “Péssimo” mantém-se estavel em niveis baixos, evidenciando que as
fragilidades identificadas sédo pontuais e ndo comprometem a percepcao geral do indicador.

Em 2025, destacam-se acdes voltadas a ampliacao das atividades de fixacdo, com
uso mais frequente de exercicios praticos, atividades aplicadas, recursos digitais interativos
e maior integracdo com o0s conteudos das disciplinas. Também se observa maior
alinhamento entre as atividades propostas e 0s objetivos de aprendizagem, favorecendo a
consolidagcéo do conhecimento.

Adicionalmente, houve maior integracdo entre docentes, tutores e coordenacao,
permitindo planejamento mais estruturado dessas atividades e utilizacdo de dados
institucionais para ajustes pedagdgicos.

Para 2026, projeta-se o0 aprimoramento dessas estratégias com a ampliacdo de
metodologias ativas, uso de ferramentas adaptativas, diversificagdo dos formatos de
atividades e desenvolvimento de praticas que considerem diferentes perfis de
aprendizagem. Espera-se, ainda, o fortalecimento do papel das atividades de fixagdo como
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instrumento estratégico para melhoria do desempenho académico e consolidacdo dos

conteudos.

- AVALIACAO SUPORTE AO ALUNO

O suporte ao estudante na Faculdade Futura configura-se como um elemento
estratégico para a permanéncia académica, o desempenho discente e a qualidade da
experiéncia educacional, especialmente em contextos que demandam acompanhamento
continuo e orientacdo sistematica ao longo da trajetéria formativa.

No ciclo de 2024, a instituicdo jA contava com uma estrutura diversificada de
atendimento, contemplando diferentes canais, como Ambiente Virtual de Aprendizagem, e-
mail, telefone e atendimento presencial nos polos. Esse modelo possibilitava o atendimento
a distintos perfis de estudantes, garantindo acesso aos servi¢os institucionais mesmo para
agueles com restrices de tempo ou mobilidade.

Ao longo de 2025, observa-se a reorganizacao e o fortalecimento desse modelo, com
destaque para a centralizacdo das demandas no Ambiente Virtual de Aprendizagem. A
adocao desse fluxo estruturado permitiu maior controle dos atendimentos, registro das
interacbes e acompanhamento das solicitagdes, proporcionando maior previsibilidade e
transparéncia ao estudante.

Verifica-se, também, maior alinhamento entre as equipes de atendimento, com
reducdo de inconsisténcias nas informacdes prestadas e aprimoramento no
encaminhamento das demandas entre os diferentes setores institucionais. Essa integracéo
contribui para maior eficiéncia nos processos e impacta diretamente a percepcéo de
gualidade do suporte oferecido.

Outro avanco relevante refere-se a ampliacdo dos atendimentos por agendamento,
incluindo a utilizacdo de videochamadas, o que proporcionou maior flexibilidade e ampliou
0 acesso ao suporte, especialmente para estudantes que ndo dispdem de disponibilidade
para atendimento presencial.

Em 2025, observa-se ainda uma atuacdo mais proativa das equipes, com foco néo
apenas naresolucéo de demandas, mas também na orientacdo antecipada dos estudantes
guanto a prazos, processos académicos e utilizacdo dos sistemas institucionais,
fortalecendo a autonomia discente e reduzindo ocorréncias recorrentes.

Esse conjunto de melhorias evidencia a transicdo de um modelo de atendimento

predominantemente reativo, observado em 2024, para uma abordagem mais estruturada,
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integrada e orientada a gestdo das demandas em 2025, com foco na eficiéncia, na

previsibilidade e na qualidade do atendimento.

Grafico 35 Percepcao sobre o atendimento do suporte ao aluno

Atendimento do Suporte ao Aluno
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados ao atendimento do suporte ao aluno evidenciam avango
na organizacdo e na qualidade dos servicos prestados ao longo de 2025, refletindo
diretamente as melhorias estruturais implementadas no periodo.

A categoria “Bom” apresenta crescimento e se consolida como principal faixa de
avaliacdo, indicando que o suporte oferecido tem atendido de forma adequada as
demandas dos estudantes, com maior previsibilidade, organizacdo e efetividade nos
atendimentos.

A categoria “Excelente” também apresenta ampliagdo, evidenciando que uma
parcela maior dos discentes reconhece a qualidade do atendimento, especialmente no que
se refere a clareza das orientacbes, agilidade nas respostas e resolutividade das
demandas.

Observa-se reducédo na categoria “Indiferente”, indicando que os estudantes

percebem de forma mais clara a atuacéo do suporte institucional, 0 que esta diretamente
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relacionado a centralizacdo dos atendimentos no AVA e a melhoria no acompanhamento
das solicitagoes.

As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducdo, mantendo-se em niveis
controlados, o que evidencia que as fragilidades anteriormente identificadas foram
mitigadas e que o0s ajustes implementados contribuiram para maior consisténcia no
atendimento.

Em 2025, destacam-se avangos estruturais importantes, como a centralizacao das
demandas no Ambiente Virtual de Aprendizagem, permitindo registro, rastreabilidade e
acompanhamento dos atendimentos. Também se observa maior alinhamento entre as
equipes, reduzindo divergéncias de informacédo e melhorando o fluxo de encaminhamento
entre setores.

Outro ponto relevante foi a ampliacdo do atendimento por agendamento, incluindo
videochamadas, o que aumentou a flexibilidade e facilitou o acesso dos estudantes aos
servicos de suporte. Além disso, houve uma atuacdo mais proativa das equipes, com
orientacdo antecipada sobre prazos, processos académicos e uso dos sistemas
institucionais.

Esse conjunto de acbes demonstra a transicdo de um modelo mais reativo para um
suporte mais estruturado, organizado e orientado a experiéncia do estudante.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento desse modelo com o uso de indicadores de
desempenho no atendimento, ampliacdo da automacdo de processos, integracdo entre
sistemas institucionais e desenvolvimento de estratégias de atendimento ainda mais

proativas e personalizadas.
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Gréfico 36 Percepcao sobre o Chat Day
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Fonte: Avaliago institucional 2025

Os resultados relacionados ao atendimento via chat evidenciam evolugcdo na
eficiéncia e na qualidade desse canal de suporte ao longo de 2025, consolidando-se como
um dos principais meios de interacao entre estudantes e instituicao.

A categoria “Bom” apresenta crescimento e permanece como principal faixa de
avaliacdo, indicando que o atendimento via chat tem atendido de forma adequada as
expectativas dos estudantes, especialmente em termos de agilidade e acessibilidade.

A categoria “Excelente” também apresenta ampliagdo, evidenciando que uma
parcela maior dos discentes reconhece a qualidade do atendimento, destacando aspectos
como rapidez nas respostas, clareza das informacdes e facilidade de uso da ferramenta.

Observa-se reducao na categoria “Indiferente”, o que sugere maior efetividade do
canal e maior percepcao de valor por parte dos estudantes, indicando que o chat tem sido
incorporado de forma mais consistente a rotina académica.

As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducdo, mantendo-se em niveis
baixos, 0 que evidencia que eventuais falhas no atendimento s&o pontuais e nao
comprometem a avaliagao geral do servigo.

Em 2025, destacam-se avangos na organizagéo do atendimento via chat, com maior

padronizacdo das respostas, melhoria no tempo de atendimento, integracdo com outros
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canais institucionais e maior preparo das equipes para lidar com diferentes tipos de
demanda. Também se observa maior utilizagdo do chat como canal prioritario para
esclarecimento de duvidas rapidas e acompanhamento de solicitacdes.

Adicionalmente, houve maior integracdo entre o chat e os sistemas institucionais,
permitindo acesso mais rapido as informacg6es académicas e maior eficiéncia na resolucao
das demandas.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento desse canal com a ampliacdo de
funcionalidades, uso de inteligéncia para triagem de atendimentos, integracdo com

sistemas académicos e desenvolvimento de indicadores especificos de desempenho.

Grafico 37 Percepcgéo sobre o padréo de qualidade no atendimento
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados ao padrao de qualidade no atendimento evidenciam um
cenario de evolugdo na percepcao dos estudantes quanto a consisténcia e a confiabilidade
dos servicos prestados ao longo de 2025.

A categoria “Bom” apresenta crescimento, consolidando-se como principal faixa de
avaliacdo, o que indica que o0s processos de atendimento tém se tornado mais

padronizados, organizados e alinhados as expectativas institucionais.
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A categoria “Excelente” mantém-se estavel, indicando que ja existe um nivel
consolidado de qualidade reconhecido pelos estudantes, especialmente no que se refere a
clareza das informacdes, ao tratamento das demandas e a postura das equipes de
atendimento.

Observa-se reducéo na categoria “Indiferente”, o que sugere maior percepcédo dos
estudantes quanto a qualidade do atendimento, indicando que 0s processos passaram a
ser mais visiveis, consistentes e compreendidos.

Por outro lado, a categoria “Ruim” apresenta leve crescimento, o que pode indicar
pontos de atencdo relacionados a padronizacdo das respostas ou a experiéncia do
estudante em situacBes especificas. Esse comportamento reforca a necessidade de
continuidade nos processos de qualificacdo e alinhamento das equipes.

A categoria “Péssimo” apresenta reducdo, mantendo-se em niveis baixos, o que
evidencia que as falhas criticas sdo pontuais e ndo comprometem a avaliacdo geral do
indicador.

Em 2025, destacam-se ac¢bes voltadas a padronizacdo do atendimento, com
definicdo de fluxos mais claros, alinhamento entre equipes, melhoria na comunicacéo
interna e maior controle sobre 0s processos. Também se observa a utilizagdo mais
estruturada de sistemas institucionais para registro e acompanhamento das demandas.

Adicionalmente, houve maior preocupacdo com a experiéncia do estudante, com
foco na clareza das informacdes, na cordialidade no atendimento e na resolutividade das
demandas.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento desses processos com a ampliacdo de
treinamentos para as equipes, definicdo de indicadores de qualidade no atendimento, uso
de ferramentas de monitoramento e avaliacdo da experiéncia do estudante e maior

integragcao entre os canais institucionais.
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- AVALIACAO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) constitui o principal eixo de mediacao
entre 0 estudante e o processo formativo, configurando-se como o espaco central de
acesso aos conteudos, realizacéo de atividades, acompanhamento académico e interacéo
com docentes, tutores e a instituicao.

Nesse contexto, o AVA assume papel estruturante na experiéncia académica,
impactando diretamente a organizacdo dos estudos, a autonomia discente e a efetividade
do processo de ensino-aprendizagem. Seu desempenho influencia ndo apenas o acesso
as informacBes, mas também a clareza dos fluxos académicos e a qualidade da
comunicacéao institucional.

Em 2024, a instituicdo ja dispunha de um ambiente virtual estruturado, com
organizacdo dos contetudos por disciplina, disponibilizacdo de materiais multimidia,
atividades avaliativas e canais de comunicagdo com a equipe académica. No entanto, a
experiéncia do estudante apresentava variacfes relacionadas ao nivel de utilizacdo dos
recursos disponiveis e a familiaridade com a plataforma.

Ao longo de 2025, observa-se avanco na consolidacdo do AVA como ambiente
central da vida académica. Houve ampliagdo do uso da plataforma como canal prioritario
para comunicacao institucional, registro de demandas e acompanhamento das atividades
académicas, promovendo maior integracdo entre setores e reduzindo a dispersdo de
informacoes.

Destaca-se, também, a melhoria na organizacao das disciplinas dentro do ambiente,
com maior padronizacdo na estrutura de disponibilizacdo dos contetdos, o que contribui
para uma navegacao mais intuitiva e para a reducdo de inconsisténcias na experiéncia do
estudante.

Outro aspecto relevante refere-se a ampliacdo do uso de recursos interativos e
orientacdes inseridas no préprio ambiente, bem como ao fortalecimento de a¢des de apoio
ao estudante, especialmente voltadas aos ingressantes, favorecendo a adaptacao e o uso
mais eficiente da plataforma.

Adicionalmente, a instituicdo manteve e ampliou a utilizacdo de ferramentas de
acessibilidade e suporte a leitura, assegurando melhores condicbes de acesso aos
conteudos para diferentes perfis de estudantes e reforcando o compromisso com a inclusédo
digital e pedagodgica.
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Observa-se, portanto, a evolucdo de um ambiente que atendia as necessidades
operacionais em 2024 para um AVA mais integrado, padronizado e alinhado as dindmicas
académicas em 2025, consolidando-se como elemento central na experiéncia educacional.

Na sequéncia, os indicadores permitem analisar de forma objetiva como essas

melhorias séo percebidas pela comunidade discente.

Gréfico 38 Percepcao sobre as informagfes no AVA
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Os resultados relacionados a clareza das informacdes no Ambiente Virtual de
Aprendizagem evidenciam avango consistente na organizagdo e na comunicagao
institucional ao longo de 2025, refletindo diretamente as melhorias estruturais
implementadas no ambiente.

A categoria “Bom” apresenta crescimento expressivo e se consolida como principal
faixa de avaliacdo, indicando que o0s estudantes percebem maior organizacao,
padronizacao e objetividade na apresentacao das informagdes no AVA.

A categoria “Excelente” também apresenta ampliacéo relevante, evidenciando que
uma parcela maior dos discentes reconhece a clareza das orientacdes, a estrutura dos

conteudos e a facilidade de compreenséo das informacdes disponibilizadas na plataforma.
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Observa-se reducéo significativa na categoria “Ruim”, o que indica melhoria direta
na experiéncia do usuério, especialmente no que se refere a navegacéo, a localizacao de
contetdos e a consisténcia das informagdes entre disciplinas.

A categoria “Indiferente” apresenta leve reducdo, sugerindo que os estudantes
passaram a perceber de forma mais clara os avancos implementados, reduzindo a
neutralidade na avaliacao.

A categoria “Péssimo” apresenta reducéo e permanece em nivel baixo, indicando
gue as falhas criticas foram mitigadas e nao representam fator relevante na percepcéo geral
do indicador.

Em 2025, destacam-se ac¢fes voltadas a padronizacéo da estrutura das disciplinas
no AVA, organizacdo mais clara dos conteudos, melhoria na disposi¢cao das informacdes,
definicdo de padrdes institucionais para comunicacdo e maior integracdo entre setores
responsaveis pela gestdo académica.

Também se observa o fortalecimento do AVA como canal central de comunicacao,
reduzindo a disperséo de informagfes e garantindo maior consisténcia nas orientacdes
académicas.

Adicionalmente, houve ampliacdo das orientacbes dentro da propria plataforma,
facilitando o uso por parte dos estudantes e contribuindo para maior autonomia na
navegagao e no acompanhamento das atividades.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento dessas melhorias com foco na experiéncia
do usuério, incluindo aprimoramento da interface, uso de dados para analise de
comportamento na plataforma, personalizacdo das informacdes e continuidade da

padronizacao institucional.
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Gréfico 39 Percepc¢do sobre a facilidade de uso no AVA

Facilidade de Uso das Ferramentas no AVA
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Fonte: Avaliago institucional 2025

Os resultados relacionados a facilidade de uso das ferramentas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem evidenciam avanco consistente na usabilidade da plataforma ao longo de
2025, refletindo diretamente as melhorias implementadas na organizacao e na experiéncia
do usuario.

A categoria “Bom” apresenta crescimento e se consolida como principal faixa de
avaliacéo, indicando que as ferramentas disponiveis no AVA tém se tornado mais intuitivas,
acessiveis e adequadas as necessidades dos estudantes.

A categoria “Excelente” também apresenta leve ampliacdo, evidenciando que uma
parcela maior dos discentes reconhece a facilidade de navegacdo, a clareza das
funcionalidades e a eficiéncia no uso dos recursos disponiveis na plataforma.

Observa-se reducdo na categoria “Indiferente”, o que indica maior percepcdo dos
estudantes quanto a melhoria na experiéncia de uso, sugerindo que as mudancas
implementadas foram efetivas na simplificacdo dos processos dentro do ambiente.

As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducdo, mantendo-se em niveis
baixos, 0 que evidencia que as dificuldades operacionais foram minimizadas e que o

ambiente apresenta maior estabilidade e usabilidade.
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Em 2025, destacam-se acdes voltadas a melhoria da interface do AVA, padronizacéo
das funcionalidades, organizacdo mais clara das ferramentas e ampliagdo de orientacdes
para uso da plataforma. Também se observa maior integracdo entre 0S recursos
disponiveis, facilitando o acesso as informacdes e as atividades académicas.

Adicionalmente, houve fortalecimento das acdes de apoio ao estudante,
especialmente para ingressantes, contribuindo para maior familiaridade com o ambiente e
reducéo de dificuldades no uso das ferramentas.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento dessas melhorias com foco na experiéncia
do usuério, incluindo otimizacao da interface, simplificacdo de fluxos, uso de dados para

andlise de navegacéo e desenvolvimento de funcionalidades mais personalizadas

Grafico 40 Percepcéo quanto a contribuicdo do AVA

Contribuicao do AVA para a Orientacao da Aprendizagem
Comparativo 2024 x 2025
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Os resultados relacionados a contribuicdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
para a orientacdo da aprendizagem evidenciam avanc¢o na capacidade do AVA de atuar
como elemento estruturante no processo formativo ao longo de 2025.

A categoria “Bom” apresenta crescimento e se consolida como principal faixa de
avaliacdo, indicando que o ambiente tem cumprido de forma adequada seu papel na
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organizacdo do percurso académico, auxiliando os estudantes na compreensdo das
atividades, prazos e conteudos.

A categoria “Excelente” mantém-se em patamar elevado, evidenciando que uma
parcela relevante dos discentes reconhece o AVA como um instrumento efetivo de
orientacdo da aprendizagem, especialmente pela clareza das trilhas, organizacdo das
disciplinas e integracdo dos recursos disponiveis.

Observa-se reducédo na categoria “Indiferente”, o que indica maior percepcao do
valor do ambiente como guia académico, reduzindo a neutralidade na avaliacdo e
reforcando sua relevancia no cotidiano dos estudantes.

As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducdo e permanecem em niveis
baixos, 0 que evidencia que as dificuldades relacionadas ao uso do AVA como ferramenta
de orientacao foram minimizadas ao longo do ciclo avaliativo.

Em 2025, destacam-se avancos relacionados a organizacao pedagogica dentro do
ambiente, com maior padronizacao das disciplinas, estruturagcdo mais clara das trilhas de
aprendizagem e melhor integracé@o entre contetdos, atividades e orientacdes académicas.
Também se observa o fortalecimento do AVA como canal central de comunicacéo,
contribuindo para maior previsibilidade e clareza no acompanhamento académico.

Adicionalmente, houve ampliacdo das orientacdes disponiveis no proprio ambiente,
bem como maior alinhamento entre docentes, tutores e coordenacdo na utilizacdo da
plataforma como instrumento de mediacédo pedagogica.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento dessas melhorias com foco na
personalizacdo da experiéncia do estudante, uso de dados para acompanhamento do
progresso académico, desenvolvimento de trilhas mais adaptativas e integracdo de

recursos que fortalecam ainda mais o papel do AVA como orientador da aprendizagem.
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Gréfico 41 Percep¢do quanto a interatividade entre discentes e tutores

Interatividade no AVA
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliago institucional 2025

Os resultados relacionados a interatividade no Ambiente Virtual de Aprendizagem
evidenciam avanco na utilizagdo de recursos interativos e na promocao de maior
engajamento discente ao longo de 2025.

A categoria “Bom” apresenta crescimento e se consolida como principal faixa de
avaliacao, indicando que o AVA tem ampliado sua capacidade de promover interacao por
meio de atividades, recursos digitais e ferramentas de comunicacéo integradas.

A categoria “Excelente”, embora em patamar elevado, apresenta leve reducao, o que
pode indicar maior nivel de exigéncia dos estudantes quanto a profundidade e diversidade
das interagbes propostas no ambiente virtual.

Observa-se reducdo na categoria “Indiferente”, sugerindo que o0s estudantes
passaram a perceber de forma mais clara a presenca de recursos interativos e sua
contribuicdo para o processo de aprendizagem.

As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducdo e permanecem em niveis
controlados, indicando que as limitacbes relacionadas a interatividade tém sido
gradualmente superadas.

Em 2025, destacam-se avangos na incorporacéo de atividades interativas no AVA,

como foéruns estruturados, atividades colaborativas, recursos multimidia, quizzes e
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ferramentas que estimulam a participacao ativa dos estudantes. Também se observa maior
integracdo entre conteudos e atividades, favorecendo uma experiéncia mais dindmica.

Adicionalmente, houve maior incentivo a participagéo discente por meio da atuacao
de docentes e tutores, utilizando o ambiente como espaco de interacdo continua e néo
apenas como repositério de conteudos.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento dessas praticas com a ampliagdo de
metodologias ativas no ambiente virtual, desenvolvimento de atividades mais colaborativas,
uso de tecnologias interativas e integracdo de ferramentas que promovam maior

engajamento e participacao dos estudantes.

Grafico 42 Percepcéo sobre a comunicacéo entre discentes no AVA
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados a comunicagéo entre discentes no Ambiente Virtual de
Aprendizagem evidenciam avanco na promocdo de interacbes académicas entre
estudantes ao longo de 2025, ainda que o indicador apresente oportunidades de
fortalecimento.

A categoria “Bom” apresenta crescimento e passa a ocupar posicdo de maior
representatividade, indicando que os espacos de interacdo entre estudantes, como foruns,
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atividades colaborativas e canais de comunicacdo, tém se tornado mais utilizados e
efetivos.

A categoria “Excelente” apresenta ampliagéo, evidenciando que uma parcela maior
dos discentes reconhece a contribuicdo do AVA como ambiente de troca de experiéncias,
colaboracéo e construcao coletiva do conhecimento.

Observa-se reducéo nas categorias “Ruim” e “Péssimo”, o que indica diminui¢ao das
dificuldades relacionadas a interacéo entre estudantes e melhoria na percepgéo geral sobre
0S mecanismos de comunicacédo disponiveis.

Por outro lado, a categoria “Indiferente” ainda se mantém em patamar relevante,
indicando que parte dos estudantes ndo percebe plenamente o AVA como espaco de
interacao entre pares, 0 que sugere a necessidade de maior estimulo a participacéo e ao
uso desses recursos.

Em 2025, destacam-se acdes voltadas a ampliacdo da comunicacéo entre discentes,
como incentivo a participacao em féruns, desenvolvimento de atividades colaborativas, uso
de ferramentas interativas e maior mediacdo por parte de docentes e tutores. Essas
iniciativas contribuiram para tornar o ambiente mais dinamico e participativo.

Adicionalmente, observa-se maior integracdo das atividades colaborativas as
disciplinas, favorecendo a troca de conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, como comunicacao, trabalho em equipe e pensamento critico.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento dessas praticas com a ampliacdo de
metodologias colaborativas, incentivo a aprendizagem entre pares, uso de tecnologias que
promovam interacdo em tempo real e desenvolvimento de estratégias que estimulem maior

engajamento discente.
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Gréfico 43 Percepcao sobre a disponibilidade de informacdes
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Fonte: Avaliago institucional 2025

Os resultados relacionados a disponibilidade de informacdes no portal evidenciam
avanco na organizacdo e no acesso as informacdes institucionais ao longo de 2025,
refletindo melhorias na estrutura e na gestdo dos contetdos disponibilizados aos
estudantes.

A categoria “Bom” apresenta crescimento e se consolida como principal faixa de
avaliacdo, indicando que o portal tem atendido de forma adequada as necessidades dos
discentes no que se refere ao acesso a informagdes académicas, administrativas e
institucionais.

A categoria “Excelente” também apresenta ampliagdo, evidenciando que uma
parcela maior dos estudantes reconhece a qualidade e a disponibilidade das informacgdes,
especialmente quanto a facilidade de acesso, clareza dos contetudos e organizacdo do
ambiente.

Observa-se reducdo na categoria “Indiferente”, o que indica maior percepcdo dos
estudantes quanto a relevancia e utilidade do portal como fonte de informacao, reduzindo

a neutralidade na avaliacéo.
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As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducdo, mantendo-se em niveis
controlados, 0 que evidencia que as limitacdes anteriormente percebidas vém sendo
gradualmente superadas.

Em 2025, destacam-se avancos relacionados a melhoria da estrutura do portal, com
organizacdo mais clara das informacdes, atualizacdo mais frequente dos conteddos e maior
integracdo com os sistemas académicos. Também se observa maior alinhamento entre os
diferentes canais institucionais, contribuindo para a consisténcia das informacgdes
disponibilizadas.

Adicionalmente, houve ampliacédo das estratégias de comunicacao digital, facilitando
0 acesso dos estudantes a informacgdes relevantes e reduzindo a necessidade de busca
em multiplos canais.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento dessas acdes com foco na experiéncia do
usuario, incluindo melhorias na navegabilidade, personalizacdo das informacoes,
integracdo mais avangada com sistemas institucionais e uso de dados para monitoramento

do acesso e da utilizagéo do portal.

- AVALIACAO DO CURSO

A avaliacdo do curso constitui um indicador central para a compreensao da
experiéncia formativa do estudante ao longo da graduacéo, permitindo analisar o grau de
coeréncia entre a proposta pedagdgica, a organizacdo curricular e a efetiva entrega
académica.

Esse conjunto de indicadores possibilita avaliar a articulagcdo entre contetdos, o
equilibrio entre teoria e pratica e o alinhamento da formacdo as demandas contemporaneas
do mercado de trabalho, evidenciando a consisténcia do percurso formativo.

Em 2024, os resultados ja apontavam aspectos positivos relacionados a estrutura
dos cursos, especialmente no que se refere a organizacao geral das disciplinas. No entanto,
também foram identificadas variacdes na percepgdo dos estudantes, sobretudo quanto a

integracao entre os componentes curriculares e a aplicacéo pratica dos conteudos.
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Ao longo de 2025, observa-se evolucdo nesse cenario, com ajustes na organizacao
curricular, promovendo maior alinhamento entre as disciplinas e melhor definicdo da
sequéncia formativa. Esse movimento contribuiu para a constru¢do de um percurso
académico mais continuo, reduzindo fragmentacbes e fortalecendo a progressdo do
aprendizado.

Destaca-se, ainda, o fortalecimento da relacao entre teoria e préatica, com ampliacdo
de atividades aplicadas, utilizacdo de estudos de caso, desenvolvimento de propostas
voltadas a resolucdo de problemas reais e maior direcionamento das disciplinas para
contextos profissionais.

Outro aspecto relevante refere-se a ampliacdo das orientagfes académicas ao longo
do curso, proporcionando ao estudante maior clareza sobre os objetivos da formacao, a
contribuicdo de cada disciplina e a construcdo das competéncias esperadas ao final do
percurso formativo.

Essas acdes refletem maior intencionalidade pedagoégica na organizacdo dos
cursos, contribuindo para uma formacdo mais estruturada, coerente e alinhada as
exigéncias profissionais.

Na sequéncia, os indicadores permitem analisar de forma objetiva como essas

mudancas sao percebidas pelos estudantes no ciclo avaliativo.
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Gréfico 44 Percepcdo sobre as expectativas do curso
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados a percepc¢do de que o curso corresponde as expectativas
evidenciam um cenario de consolidacdo da qualidade formativa ao longo de 2025, com
avanco na aderéncia entre a proposta académica e a experiéncia efetivamente vivenciada
pelos estudantes.

A categoria “Excelente” mantém-se como principal faixa de avaliagdo, com leve
crescimento, indicando que a maior parte dos discentes reconhece gque o curso atende de
forma consistente as suas expectativas iniciais, tanto em termos de contetdo quanto de
organizacéo e aplicabilidade.

A categoria “Bom” apresenta ampliacdo, reforcando a percepcdo de alinhamento
entre 0 que é proposto institucionalmente e o que é entregue no processo formativo. Esse
movimento indica que as melhorias implementadas na estrutura curricular e nas praticas
pedagogicas vém sendo percebidas de forma positiva.

Observa-se reducao nas categorias “Ruim” e “Péssimo”, o que evidencia diminui¢cao

das percepgdes negativas e maior aderéncia do curso as expectativas dos estudantes.
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A categoria “Indiferente” apresenta leve reducdo, sugerindo que os estudantes
passaram a perceber de forma mais clara o valor da formagéo, reduzindo avaliagcbes
neutras e reforgando a consisténcia do percurso académico.

Em 2025, destacam-se avancos relacionados ao alinhamento curricular, a integracéo
entre disciplinas e ao fortalecimento da relacdo entre teoria e pratica, elementos que
contribuem diretamente para a percepcao de coeréncia do curso. Também se observa
maior clareza nas orientacdes académicas e melhor definicdo dos objetivos formativos ao
longo da graduacéo.

Adicionalmente, houve maior aproximacdo com o mercado, por meio de atividades
aplicadas, estudos de caso e direcionamento das disciplinas para contextos profissionais,
0 que contribui para maior aderéncia as expectativas dos estudantes.

Grafico 45 Percepcéo sobre o PPC do curso

Desenvolvimento do Projeto Pedagégico do Curso
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados ao desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do Curso
evidenciam avanco na consolidacao das diretrizes académicas ao longo de 2025, refletindo

maior alinhamento entre planejamento pedagdgico e execucao curricular.
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A categoria “Bom” apresenta crescimento e se consolida como principal faixa de
avaliacao, indicando que o PPC tem sido percebido como estruturado, coerente e aderente
a proposta formativa do curso.

A categoria “Excelente” também apresenta ampliacdo, demonstrando que uma
parcela maior dos estudantes reconhece a qualidade do desenvolvimento pedagdgico,
especialmente no que se refere a organizagdo das disciplinas, clareza dos objetivos e
integracao dos conteldos.

Observa-se reducao na categoria “Indiferente”, o que indica maior percepcao dos
estudantes quanto a relevancia do PPC na conducao da formacao, reduzindo avaliacdes
neutras e reforgando a visibilidade do planejamento pedagogico.

As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducdo, mantendo-se em niveis
baixos, o que evidencia diminuicdo de inconsisténcias percebidas na estrutura do curso e
maior uniformidade na experiéncia académica.

Em 2025, destacam-se avancos relacionados ao alinhamento entre o PPC e a prética
docente, maior integracdo entre disciplinas, revisdo de conteldos e organiza¢cao mais clara
da matriz curricular. Também se observa maior acompanhamento por parte das
coordenacdes, garantindo aderéncia as diretrizes institucionais.

Adicionalmente, houve fortalecimento das discussdes académicas sobre o PPC em
reunides de colegiado e nucleos docentes estruturantes, promovendo ajustes continuos e
maior participacdo dos docentes na construcéo e atualizacdo do projeto pedagdgico.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento dessas acdes com foco no monitoramento
continuo do PPC, uso de indicadores académicos para revisdo curricular, ampliacdo da
integracao entre teoria e pratica e fortalecimento da participacdo docente e discente nos

processos de avaliagao e atualizacao do curso.
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Gréfico 46 Percepcao sobre as atividades de pratica profissional ou académica

Atividades Praticas Alinhadas ao PPC
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados as atividades praticas alinhadas ao Projeto Pedagdgico
do Curso evidenciam avanco na articulacdo entre teoria e préatica ao longo de 2025,
refletindo maior aderéncia das acfes pedagodgicas as diretrizes estabelecidas no PPC.

A categoria “Bom” apresenta crescimento e se consolida como principal faixa de
avaliacdo, indicando que as atividades praticas tém sido percebidas como coerentes,
estruturadas e alinhadas aos objetivos formativos do curso.

A categoria “Excelente” também apresenta ampliacdo, evidenciando que uma
parcela maior dos estudantes reconhece a efetividade das praticas desenvolvidas,
especialmente no que se refere a aplicagdo dos conteddos em contextos proximos a
realidade profissional.

Observa-se reducao na categoria “Indiferente”, o que indica maior percepcao dos
discentes quanto a relevancia das atividades praticas no processo de aprendizagem,
reduzindo avaliagbes neutras e reforcando o papel dessas atividades na formacao

académica.
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As categorias “Ruim” e “Péssimo” apresentam reducdo, mantendo-se em niveis
baixos, o que evidencia diminuicdo de inconsisténcias na oferta ou na conducdo das
atividades préticas.

Em 2025, destacam-se avancos relacionados a ampliacdo de atividades aplicadas,
utilizacao de estudos de caso, projetos integradores e praticas orientadas para resolucao
de problemas reais. Também se observa maior alinhamento entre docentes e coordenacéo
na conducédo dessas atividades, garantindo aderéncia ao PPC.

Adicionalmente, houve fortalecimento da intencionalidade pedagdgica na construcao
das atividades praticas, com maior clareza nos objetivos, critérios de avaliacdo e conexao
com as competéncias previstas para cada etapa do curso.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento dessas agdes com foco na ampliacédo de
praticas integradoras, maior aproximacdo com o mercado, desenvolvimento de projetos

interdisciplinares e uso de metodologias ativas.

Gréfico 47 Membros do Colegiado
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Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados ao conhecimento sobre o colegiado do curso evidenciam
avanco na visibilidade e no entendimento desse 6rgéo colegiado ao longo de 2025, ainda

gue o indicador aponte oportunidades de fortalecimento institucional.
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A categoria “Bom” apresenta crescimento, indicando que uma parcela maior dos
estudantes passou a reconhecer a existéncia e o papel do colegiado no contexto
académico, especialmente no que se refere as decisdes relacionadas ao curso.

A categoria “Excelente” apresenta ampliacdo relevante, evidenciando que houve
avanco na compreensdo mais aprofundada sobre o funcionamento e a importancia do
colegiado, refletindo maior transparéncia institucional.

Observa-se reducao nas categorias “Ruim” e “Péssimo”, o que indica diminui¢do da
falta de conhecimento ou da percepcdo negativa sobre esse espaco de governanca
académica.

A categoria “Indiferente”, embora apresente reducédo, ainda se mantém em patamar
expressivo, indicando que parte dos estudantes ndo possui clareza suficiente sobre o
colegiado, seu papel e sua relevancia no curso.

Em 2025, destacam-se acfes voltadas a ampliacdo da divulgacdo das instancias
colegiadas, incluindo comunicacgao institucional mais estruturada, insercéo de informacdes
nos canais académicos, maior aproximacao entre coordenacao e discentes e fortalecimento
da transparéncia nos processos decisorios.

Também se observa maior presenca do tema em reunides académicas, orientacdes
institucionais e momentos de integracao, contribuindo para ampliar o conhecimento sobre
o funcionamento do colegiado.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento dessas acfes com foco na ampliacdo da
participacdo discente, divulgacdo mais sisteméatica das decisGes colegiadas, integracao
desse tema nas disciplinas iniciais e utilizagdo de canais digitais para comunicagcdo mais

acessivel.
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Grafico 48 Membros do NDE
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados ao conhecimento sobre o Nucleo Docente Estruturante
evidenciam avanco na visibilidade e compreenséo dessa instancia académica ao longo de
2025, ainda que o indicador continue apontando necessidade de fortalecimento
institucional.

A categoria “Bom” apresenta crescimento, indicando que uma parcela maior dos
estudantes passou a reconhecer a existéncia e a funcdo do NDE no desenvolvimento e na
atualizacdo dos cursos.

A categoria “Excelente” apresenta ampliacdo relevante, evidenciando avanco na
compreensao mais qualificada sobre o papel estratégico do ndcleo, especialmente no que
se refere a construcdo, acompanhamento e revisdo do Projeto Pedagogico do Curso.

Observa-se reducéo nas categorias “Ruim” e “Péssimo”, o que indica diminui¢ao do
desconhecimento ou da percepc¢do negativa sobre essa instancia académica, refletindo
maior exposic¢ao institucional do tema.

A categoria “Indiferente”, embora em queda, ainda permanece em patamar
relevante, indicando que parte dos estudantes ndo possui clareza suficiente sobre o

funcionamento do NDE e sua importancia no contexto académico.
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Em 2025, destacam-se ac¢les voltadas a ampliacdo da transparéncia e divulgacéo
das instancias académicas, com maior insercdo de informac¢fes nos canais institucionais,
integracdo do tema em momentos de acolhimento e orientagdo académica e maior
aproximacao entre coordenacéo e discentes.

Também se observa maior evidéncia das atividades do NDE nos processos de
revisao curricular e nas discussdes académicas, contribuindo para fortalecer sua relevancia
institucional.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento dessas acfes com foco na ampliacdo da
visibilidade do NDE, divulgacdo sistematica de suas atribuicbes e decisdes, incentivo a

participacdo indireta dos discentes e integracao desse tema as disciplinas iniciais.

- AVALIACAO DAS ATIVIDADES DE PESQUISA E EXTENSAO

. As atividades de pesquisa e extensdo constituem elementos essenciais para a
consolidacdo de uma formacgédo académica ampliada, permitindo avaliar em que medida o
curso ultrapassa os limites da sala de aula e promove a articulacdo entre conhecimento
tedrico, pratica profissional e compromisso social.

Nesse contexto, essas atividades desempenham papel relevante no
desenvolvimento da autonomia discente, na aplicacéo préatica dos conteudos e no contato
com situacdes reais, seja por meio de projetos académicos, acdes junto a comunidade ou
iniciativas vinculadas ao mercado.

Em 2024, as atividades de pesquisa e extensao ja estavam presentes no contexto
institucional, porém com niveis distintos de participacdo e percepcao entre os estudantes.
Parte dos discentes ndo identificava de forma clara essas agdfes como componentes
estruturantes da formacéo, nem compreendia plenamente sua finalidade dentro do curso.

Ao longo de 2025, observa-se avanco na integracéo dessas atividades ao processo
formativo. As acdes de extensdo passaram a ser incorporadas de forma mais sistematica
as disciplinas, com propostas alinhadas aos contetdos trabalhados, favorecendo maior
conexao entre teoria e pratica.

Destaca-se, também, a melhoria na organizacéo e na divulgacéao dessas atividades,
0 que contribuiu para ampliar o acesso dos estudantes e tornar mais evidente o papel
dessas ac¢des no desenvolvimento académico.

Outro aspecto relevante refere-se ao fortalecimento da curricularizacao da extensao,

com insercdo mais estruturada dessas atividades ao longo do curso, promovendo
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participacdo continua dos estudantes e superando o carater pontual anteriormente
observado.

Adicionalmente, houve ampliacdo de atividades praticas vinculadas a contextos
profissionais e sociais, proporcionando experiéncias mais aplicadas e alinhadas as
demandas, o que contribui para maior significado no processo de aprendizagem.

Essas acOes refletem uma evolucdo na forma como pesquisa e extensao S&o
estruturadas e vivenciadas no contexto académico, tornando-se mais integradas,
acessiveis e relevantes na formacao discente.

Na sequéncia, os indicadores permitem analisar como essas mudancas Ssao

percebidas pelos estudantes no ciclo avaliativo.

Grafico 49 Envolvimento em atividade de pesquisa
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

A analise do indicador evidencia que, em 2024, apenas 34,6% dos estudantes
declararam envolvimento em atividades de pesquisa, enquanto 65,4% indicaram n&o
participacdo. Esse cenario demonstra que, embora a pesquisa ja estivesse estruturada
institucionalmente, sua capilaridade ainda ndo alcancava a maioria dos discentes.
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Ainda assim, 2024 foi marcado por avancos relevantes. A Jornada Cientifica do
Grupo FAVENI reuniu mais de 2.600 participantes e contou com a submissao de 716
trabalhos cientificos, consolidando-se como espaco institucional de producdo e
socializacdo do conhecimento. Parte dessa producéao foi registrada na revista institucional
da Jornada Cientifica, ampliando a visibilidade académica e o acesso aos resultados
desenvolvidos por estudantes e docentes.

No mesmo periodo, houve incentivo a qualificacdo dos Trabalhos de Conclusdo de
Curso e inicio da estruturacdo do Programa de Iniciacdo Cientifica, criando bases
institucionais para ampliacdo da participacao discente.

Em 2025, observa-se avangco no envolvimento dos estudantes, com aumento da
participagcéo para 45,0%, acompanhado da reducédo no percentual de ndo participantes.
Esse movimento esta diretamente associado a ampliacdo das a¢des institucionais e a maior
integracdo da pesquisa ao cotidiano académico.

Destaca-se a consolidagdo dos encontros do Programa de Iniciacdo Cientifica,
realizados semanalmente, as sextas-feiras, em formato online. Essa estratégia tem
contribuido para aproximar os estudantes da pratica investigativa, oferecendo orientacéo
continua, acompanhamento de projetos e espaco estruturado para troca de experiéncias.

A regularidade e o formato remoto desses encontros ampliam o acesso, reduzem
barreiras logisticas e favorecem a insercdo da pesquisa na rotina académica dos
estudantes.

Também se observa crescimento na producao cientifica, com aumento no nimero
de trabalhos submetidos a Jornada Cientifica e maior presenca discente em publicacdes
na revista institucional, fortalecendo a cultura de producédo académica.

Outro avanco relevante foi a insergcdo mais consistente de atividades investigativas
nas disciplinas, permitindo que um namero maior de estudantes tenha contato com a légica
da pesquisa, mesmo sem participacdo formal em projetos institucionais.

Além disso, houve intensificacdo da divulgacédo das oportunidades e maior atuacao
dos docentes no incentivo a participacdo, contribuindo para reducdo do desconhecimento
e ampliacdo do engajamento discente.

Esse conjunto de acgles evidencia uma mudanca estrutural: a pesquisa deixa de
estar concentrada em grupos especificos e passa a alcancar um publico mais amplo ao

longo da formagao.
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Gréfico 50 Participacdo em projeto de ensino, pesquisa e extensao

Fonte: Avaliac&o institucional 2025

Gréfico 51 Relacao entre Orientadores e Discentes
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados a participacdo em projetos de ensino, pesquisa e
extensdo evidenciam um cenario de consolidacdo dessas atividades no contexto
institucional, acompanhado de desafios relacionados a ampliacdo da visibilidade e
engajamento discente.

A categoria “Sim” permanece como predominante nos dois ciclos avaliativos, ainda
gue apresente leve reducdo em 2025. Esse comportamento indica que a participacéo segue
como realidade para uma parcela expressiva dos estudantes, demonstrando que essas
atividades estéo inseridas na dindmica académica.
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A categoria “Nao” apresenta reducao, o que sinaliza avanco na ampliacdo do acesso
e na adesdo as atividades institucionais, indicando que parte dos estudantes anteriormente
nao envolvidos passou a participar dessas iniciativas.

Por outro lado, observa-se crescimento relevante na categoria “Desconhe¢o”, o que
indica que, embora as atividades estejam sendo ampliadas, ainda ha fragilidades na
comunicacéo institucional e na disseminacéo das informacdes junto aos discentes.

Esse movimento sugere que o desafio ndo esta apenas na oferta das atividades,
mas também na forma como elas séo divulgadas, compreendidas e reconhecidas como
parte integrante da formacao académica.

Em 2025, destacam-se avancos relacionados a integracao das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo as disciplinas, fortalecimento da curricularizacdo da extensao,
ampliacdo de projetos aplicados e incentivo a participacdo discente em iniciativas
académicas e sociais.

Também se observa maior articulacdo entre coordenacdo, docentes e setores
institucionais na organizacéo dessas atividades, o que contribui para ampliar sua presenca
no cotidiano académico.

Entretanto, o aumento do percentual de estudantes que desconhecem essas acdes
reforca a necessidade de estratégias mais estruturadas de comunicacao, incluindo uso de
canais institucionais, integracao dessas informacgdes no AVA, divulgacdo em sala de aula

e acdes de sensibilizacdo ao longo do curso.
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Grafico 52 Percepcéo sobre a divulgagdo das atividades de extensao

Divulgacao das Atividades de Extensao (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliac&o institucional 2025

Os resultados relacionados a divulgacao das atividades de extensdo evidenciam
avanco na visibilidade dessas ac¢des ao longo de 2025, indicando melhoria ha comunicacéo
institucional e maior alcance das iniciativas junto a comunidade académica.

As categorias “Bom” e “Excelente” apresentam crescimento, consolidando-se como
predominantes, 0 que demonstra que os estudantes passaram a perceber com maior
clareza as agOes de extensao desenvolvidas pela instituicdo. Esse movimento indica que
as estratégias de divulgacdo vém se tornando mais efetivas.

Observa-se reducao nas categorias “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo”, o que sinaliza
diminuicdo de lacunas relacionadas ao desconhecimento ou a baixa visibilidade dessas
atividades.

Em 2025, destacam-se avancgos relacionados a ampliacdo dos canais de
comunicacao institucional, maior integracdo das atividades de extensdo as disciplinas e
fortalecimento da curricularizacdo da extensdo, o que contribui para tornar essas acoes
mais presentes no cotidiano académico.

Também se observa maior organizacdo na divulgacéo, com utilizagcdo de ambientes
institucionais, comunicacao via AVA, a¢cdes em sala de aula e participacdo mais ativa dos

docentes no incentivo a adesao dos estudantes.
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Adicionalmente, houve ampliacédo de projetos com conexao direta a realidade social
e profissional, o que contribui para aumentar o interesse e a percepcdo de relevancia

dessas atividades por parte dos discentes.

5.3.2. Dimenséao 4 (Comunicacao com a Sociedade)

A comunica¢do com a sociedade configura-se como um eixo estratégico para o
fortalecimento da identidade institucional, ampliando a visibilidade das a¢ces académicas
e consolidando o vinculo com a comunidade externa. Nesse contexto, a Faculdade Futura
tem estruturado seus processos comunicacionais de forma integrada, com foco na
transparéncia, acessibilidade e ampliacdo do alcance das informacdes.

Em 2024, observam-se avancos na organizacao e diversificacdo das estratégias de
comunicacdo institucional. Destaca-se a realizacdo do Seminario Institucional de
Apresentacdo de Resultados, em formato hibrido, que reuniu diferentes segmentos da
comunidade académica e externa, promovendo a socializacdo das acdes desenvolvidas ao
longo do periodo e reforgcando a transparéncia institucional.

As acOes de extensdo também desempenharam papel relevante nesse processo,
especialmente no contexto da curricularizacdo da extensdo. Os projetos desenvolvidos
ampliaram a interface com a sociedade, abordando teméaticas de interesse social e
promovendo a atuacdo direta dos estudantes em contextos reais, contribuindo para o
fortalecimento da formacéo cidada e da presenca institucional no territorio.

Outro aspecto relevante foi a participacao de representantes da comunidade externa
na Comissdo Propria de Avaliacdo, o que contribui para ampliar a escuta institucional,
fortalecer a circulacéo de informacgdes e qualificar os processos de devolutiva a sociedade.

Em 2025, verifica-se a continuidade e o aprimoramento dessas estratégias, com
avancos mais consistentes na estruturacdo dos fluxos de comunicagao institucional.
Observa-se maior organizacdo na divulgacdo das informacdes académicas, com
padronizacdo dos comunicados e aprimoramento da clareza das mensagens direcionadas
aos diferentes publicos.

Também se destaca a ampliacdo do uso integrado dos canais institucionais, com
maior articulagdo entre o ambiente virtual de aprendizagem, o site institucional e demais
meios digitais, favorecendo a capilaridade das informacgfes e facilitando o acesso pela

comunidade académica e externa.
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Outro avanco relevante refere-se ao fortalecimento das acdes de extensdo como
instrumento de comunicacdo com a sociedade. As atividades passaram a ser mais
sistematizadas e amplamente divulgadas, contribuindo para ampliar o reconhecimento
institucional e o impacto das ac¢fes junto a comunidade.

Adicionalmente, observa-se maior regularidade na divulgacdo de eventos, projetos
e resultados institucionais, consolidando uma rotina comunicacional mais estruturada e
previsivel.

Destaca-se ainda o aprimoramento da linguagem institucional, com maior atencéo a
clareza, objetividade e adequacdo aos diferentes publicos, reduzindo barreiras de
compreensao e ampliando o alcance das informacdes.

Esse conjunto de acbes evidencia um movimento de maturidade institucional na
comunicacdo com a sociedade, com transicdo de praticas pontuais para uma abordagem
mais integrada, continua e orientada a resultados.

Para os ciclos seguintes, a instituicdo devera concentrar esforcos na consolidacéo
dessas praticas, com foco na ampliacdo do alcance externo, fortalecimento dos canais de
devolutiva e maior integracdo entre comunicacao institucional e as ac¢des de ensino,

pesquisa e extensao, garantindo maior efetividade na relacdo com a sociedade.
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Grafico 53 Grau de Satisfacdo em rela¢@o aos meios de comunicagéo

Fluxo das Informacoes Internas (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados relacionados ao fluxo das informagdes internas evidenciam avanco na
organizacdo e na eficiéncia da comunicacdo institucional ao longo de 2025, refletindo
melhoria na circulacdo das informagdes entre os diferentes segmentos académicos.

A categoria “Bom” mantém-se como predominante e apresenta leve crescimento,
indicando que a maior parte dos estudantes percebe o fluxo informacional como adequado,
estruturado e funcional no atendimento as demandas académicas.

As categorias “Otimo” e “Excelente” também apresentam crescimento, ainda que
moderado, o que demonstra avan¢o na qualidade da comunicacgéao interna, especialmente
no que se refere a clareza, acessibilidade e disponibilidade das informacdes.

Observa-se reducdo nas categorias “Regular’ e “Ruim”, indicando diminuicdo de
percepcdes associadas a falhas na comunicacao ou dificuldades no acesso as informacdes
institucionais.

Em 2025, destacam-se avancos relacionados a padronizacdo dos comunicados
institucionais, maior integracdo entre os canais digitais, especialmente o ambiente virtual
de aprendizagem e os sistemas académicos, e melhoria na organizacdo das informacdes

disponibilizadas aos estudantes.
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Também se observa maior previsibilidade na comunicagédo, com definicdo mais clara
de fluxos informacionais, o que contribui para reduzir davidas e aumentar a confianca dos
estudantes nos canais institucionais.

Adicionalmente, houve ampliacdo da atuacdo das coordenacbes e equipes
académicas na mediacao das informacdes, garantindo maior alinhamento entre os setores
e melhor direcionamento das demandas.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento dessas acdes com foco na otimizagéo
continua dos fluxos de comunicacdo, ampliacdo da integracéo entre sistemas institucionais,
uso mais estratégico dos canais digitais e aprimoramento da experiéncia do usuario no

acesso as informacdes.

Grafico 54 Avaliagao da qualidade das informagdes administrativas e académicas

Qualidade das Informacdes Académicas e Administrativas (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliac&o institucional 2025
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Os resultados relacionados a qualidade das informacbes académicas e
administrativas evidenciam avango na consisténcia, clareza e confiabilidade das

comunicacdes institucionais ao longo de 2025.

141



¥futura

A categoria “Bom” mantém-se como predominante e apresenta crescimento,
indicando que a maioria dos estudantes percebe as informacdes disponibilizadas como
adequadas, organizadas e alinhadas as suas necessidades académicas.

A categoria “Otimo” também apresenta evolucao, refletindo melhoria na qualidade
das informac0des, especialmente no que se refere a precisdo, atualizacéo e facilidade de
compreensao.

A categoria “Excelente” mantém-se estavel, indicando que ja4 existe uma base
consolidada de percepcéo altamente positiva, ainda que com espaco para ampliacao.

Observa-se reducéo nas categorias “Regular’ e “Ruim”, o que demonstra diminuicao
de falhas relacionadas a inconsisténcia, falta de clareza ou dificuldade de acesso as
informagdes institucionais.

Em 2025, destacam-se avancos relacionados a padronizacdo das comunicacdes
académicas e administrativas, melhoria na organizacdo das informacdes nos sistemas
institucionais e maior integragc&o entre os canais digitais.

Também se observa aprimoramento na linguagem institucional, com foco na clareza,
objetividade e adequacao aos diferentes publicos, contribuindo para reduzir ruidos de

comunicagao.

142



¥ futura

Gréfico 55 avaliagcao dos canais de escuta institucional (CPA, Ouvidoria, tutoria)

Canais de Escuta Institucional (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados relacionados aos canais de escuta institucional evidenciam avanco na
efetividade dos mecanismos de didlogo entre a instituicdo e a comunidade académica ao
longo de 2025.

A categoria “Bom” mantém-se como predominante e apresenta crescimento,
indicando que os canais disponiveis sdo percebidos como funcionais, acessiveis e
adequados para o encaminhamento de demandas e manifestacdes.

A categoria “Otimo” também apresenta evolucdo, o que demonstra melhoria na
gualidade do atendimento, na capacidade de resposta e na percepc¢ao de que as demandas
séo efetivamente consideradas pela institui¢cdo.

A categoria “Excelente” apresenta leve variagdo, mantendo-se em patamar
consistente, o que indica uma base consolidada de avaliacédo positiva, ainda com potencial
de ampliacao.

Observa-se reducdo nas categorias “Regular’ e “Ruim”, indicando diminuicdo de
dificuldades relacionadas ao acesso, uso ou efetividade dos canais de escuta.
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Em 2025, destacam-se avancos relacionados a ampliacao e integracdo dos canais
institucionais, com maior articulacéo entre ouvidoria, ambiente virtual de aprendizagem e
demais meios digitais, permitindo maior capilaridade das manifestacoes.

Também se observa fortalecimento dos fluxos de retorno, com melhoria na
previsibilidade das respostas e maior clareza na comunicacdo das devolutivas aos
estudantes.

Adicionalmente, houve maior incentivo a participacédo da comunidade académica nos
processos de avaliagcao institucional, contribuindo para ampliar o uso dos canais de escuta
e fortalecer a cultura de participacéo.

Para 2026, projeta-se o aprimoramento continuo desses canais, com foco na
ampliacdo da escuta ativa, no uso de ferramentas digitais mais interativas, no fortalecimento
dos processos de devolutiva e na consolidacdo de uma cultura institucional orientada ao

didlogo e a melhoria continua.

Gréfico 56 Grau de satisfagdo quanto ao retorno da Ouvidoria

Satisfacao com o Retorno da Ouvidoria (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliac&o institucional 2025

Os resultados relacionados a satisfacdo com o retorno da ouvidoria evidenciam
manutencao de um padréo positivo de atendimento, com leve evolugdo em 2025 no que se
refere a efetividade das devolutivas institucionais.
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A categoria “Bom” permanece como predominante e apresenta crescimento,
indicando que a maioria dos estudantes reconhece o retorno da ouvidoria como adequado,
funcional e alinhado as suas demandas.

A categoria “Otimo” também apresenta avanco, refletindo melhoria na qualidade das
respostas, na clareza das devolutivas e na percepcao de resolutividade das manifestacdes
registradas.

A categoria “Excelente” apresenta leve reducao, o que pode indicar uma elevacéo
no nivel de exigéncia dos estudantes em relacdo aos padrées de atendimento,
especialmente no que se refere ao tempo de resposta e a personalizacdo das devolutivas.

Observa-se reducéo nas categorias “Regular’ e “Ruim”, indicando diminuicdo de
percepcdes associadas a falhas no atendimento ou insuficiéncia nas respostas fornecidas.

Em 2025, destacam-se avancos relacionados a maior organizacdo dos fluxos de
atendimento da ouvidoria, com melhoria na triagem das demandas, maior alinhamento
entre os setores responsaveis pelas respostas e ampliacdo da rastreabilidade das
solicitacoes.

Também se observa fortalecimento dos processos de devolutiva, com maior clareza
nas respostas institucionais e melhor comunicacao dos encaminhamentos realizados.

Adicionalmente, houve integragdo mais consistente da ouvidoria com os demais
canais institucionais, permitindo maior agilidade na resolucdo das demandas e melhor

acompanhamento por parte dos estudantes.

5.3.3. Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Em 2024, a Faculdade Futura consolidou e ampliou suas politicas de atendimento
aos discentes, reafirmando o compromisso institucional com o acolhimento, a escuta ativa
e 0 suporte integral ao estudante, entendido como elemento central do processo educativo.
A politica institucional estrutura-se por meio de ac¢des continuas voltadas a permanéncia,
ao bem-estar e ao desempenho académico, considerando especialmente situacbes de
vulnerabilidade pedagdgica, emocional, social ou econémica.

A atuacdo do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico manteve-se como eixo estruturante
desse processo, ampliando o niumero de atendimentos ao longo do periodo, tanto em
formato presencial quanto remoto. Além do acompanhamento individualizado, o nucleo

desenvolveu acdes coletivas de acolhimento e orientagcdo, bem como encaminhamentos
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para servicos especializados, quando necessario. Em articulacdo com o Nucleo de
Acessibilidade e Inclusdo, houve fortalecimento do atendimento a estudantes com
deficiéncia e em situacdo de vulnerabilidade, assegurando maior aderéncia as demandas
especificas desse publico.

Os programas de nivelamento também desempenharam papel relevante em 2024,
com oferta continua nas areas de Lingua Portuguesa, Matematica e Informética,
contribuindo para a reducdo de defasagens académicas e para o fortalecimento da
autonomia dos estudantes ingressantes. Essas a¢6es contaram com o acompanhamento
sistemético de tutores e coordenacdes de curso no monitoramento do desempenho
discente.

No ambito da infraestrutura e do atendimento académico, a instituicdo manteve
acesso a internet wireless, espacos adequados para estudo e suporte digital por meio dos
ambientes virtuais, além de preservar a politica de acesso direto as coordenacdes de curso.
A secretaria académica seguiu atuando como canal facilitador na resolucéo de demandas,
contribuindo para maior agilidade e organizacao dos fluxos de atendimento.

A ouvidoria institucional consolidou-se como importante canal de escuta, com
melhoria na organizacdo dos atendimentos e qualificacdo das devolutivas, contribuindo
para o fortalecimento da confianga institucional.

Em 2025, observa-se a continuidade e o aprimoramento dessas politicas, com
avancos mais consistentes na organizacao dos fluxos de atendimento ao discente. Verifica-
se maior integracdo entre os setores académicos, administrativos e de apoio, permitindo
respostas mais ageis e melhor direcionamento das demandas.

Também se destaca o fortalecimento das acdes de acompanhamento estudantil,
com maior regularidade nos atendimentos, aprimoramento no registro das demandas e
maior previsibilidade nas respostas institucionais, o que contribui para uma experiéncia
académica mais estruturada.

Outro avanco relevante refere-se a melhoria na comunicacéo entre os canais de
atendimento, com maior alinhamento das informacdes e reducéo de inconsisténcias nas
orientacdes fornecidas aos estudantes.

No que se refere a empregabilidade e insercéo profissional, a instituicdo ampliou a
divulgacdo de oportunidades de estagio e trabalho, com maior organizacdo dos canais

institucionais e ampliacdo do alcance das informagdes junto aos discentes.
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Adicionalmente, houve continuidade nas acdes de incentivo a participacdo em
eventos académicos, cientificos e profissionais, com apoio institucional na flexibilizagdo de
atividades e na orientacéo para participacao.

Os resultados observados em 2025 evidenciam a consolidacdo de uma politica de
atendimento ao discente mais integrada, acessivel e orientada a eficiéncia, refletindo
melhoria na percepgao dos estudantes quanto ao suporte institucional oferecido.

Para os préximos ciclos avaliativos, destaca-se a necessidade de aprofundamento
das acdes de acompanhamento individualizado, ampliacdo da visibilidade dos servicos

disponiveis e fortalecimento da integracéo entre os diferentes canais de atendimento, com

foco na qualificagdo continua da experiéncia discente.

Gréfico 57 Grau de satisfagdo com o atendimento prestado pelo NAP (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico)

Satisfacao com o Atendimento do NAP (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados a satisfagdo com o atendimento do Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico evidenciam a consolidagdo desse servico como um dos principais pilares
de suporte ao estudante, com evolucao positiva ao longo de 2025.
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A categoria “Bom” mantém-se como predominante e apresenta crescimento,
indicando que a maioria dos estudantes percebe o atendimento como adequado, acolhedor
e alinhado as suas necessidades académicas e pessoais.

A categoria “Otimo” também apresenta avanco, refletindo melhoria na qualidade do
atendimento, especialmente no que se refere a escuta qualificada, a orientacéo oferecida
e a capacidade de encaminhamento das demandas.

A categoria “Excelente” apresenta leve reducéo, o que pode indicar maior criticidade
dos estudantes em relacdo ao servico ou necessidade de aprimoramento em aspectos
especificos, como tempo de resposta ou continuidade do acompanhamento.

Observa-se reducgéo nas categorias “Regular” e “Ruim”, evidenciando diminuicéo de
percepcdes associadas a dificuldades no acesso ou na efetividade do atendimento.

Em 2025, destacam-se avancos relacionados a ampliacdo dos atendimentos, maior
regularidade no acompanhamento dos estudantes e fortalecimento das a¢des integradas
com outros setores institucionais, especialmente coordenacédo de curso, tutoria e areas de
apoio.

Também se observa melhoria na organizacéo dos fluxos de atendimento, com maior
sistematizacao dos registros, o que contribui para maior previsibilidade e continuidade no
acompanhamento dos estudantes.

Adicionalmente, houve fortalecimento das acbes de acolhimento coletivo e
orientacdo preventiva, ampliando o alcance do nucleo para além dos atendimentos

individuais.

- Quvidoria

Em 2024, a Faculdade Futura reafirmou seu compromisso com a comunicagao
institucional eficiente e responsiva, ampliando os canais de escuta ativa voltados aos
publicos interno e externo. A comunicagcdo € compreendida como elemento estruturante
para o fortalecimento da cultura institucional e para o aprimoramento continuo dos servicos
educacionais, orientando a diversificacdo das estratégias de atendimento e a ampliacédo
das possibilidades de interagdo com a comunidade académica e a sociedade.

Além da ouvidoria eletrénica disponibilizada no site institucional, foram mantidos e
atualizados diferentes meios de contato direto com 0s usuarios, incluindo canais digitais

integrados, atendimento telefénico, formulérios eletrdnicos e mecanismos presenciais de
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registro de demandas. Essa estrutura diversificada busca assegurar acessibilidade,
agilidade e efetividade no tratamento das manifestagdes, considerando a heterogeneidade
dos perfis e necessidades dos usuérios.

As manifestacdes registradas sdo encaminhadas aos setores responsaveis para
analise e providéncias, seguindo fluxos institucionais definidos. Demandas que exigem
maior nivel de analise sédo direcionadas a gestdo académica e administrativa, garantindo
tratamento adequado e devolutivas alinhadas as especificidades de cada situacéo.

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria passou a atuar de forma mais integrada aos
processos da Comissdo Propria de Avaliacdo. As informacdes provenientes das
manifestacdes foram sistematizadas e incorporadas as andlises institucionais, contribuindo
para o aprimoramento do planejamento e para o redirecionamento de a¢des académicas e
administrativas. Os dados consolidados passaram a subsidiar relatérios periddicos e apoiar
a tomada de decisdo com maior base empirica.

Também se observou melhoria nos fluxos de atendimento, com reducdo no tempo
de resposta e maior organizacao dos processos internos. Parte significativa das demandas
passou a ser respondida em prazos reduzidos, refletindo a evolugdo na articulacdo entre
setores, na padronizacao dos procedimentos e no uso de ferramentas institucionais para
acompanhamento das solicita¢des.

Os resultados das avaliagdes institucionais indicam fortalecimento da percepc¢ao
positiva em relacdo a Ouvidoria, com predominancia de avaliacbes nas categorias
superiores. Esse cenario demonstra maior confianca da comunidade académica nos canais
de escuta e maior reconhecimento da efetividade das devolutivas institucionais.

A Ouvidoria também exerce funcgéo estratégica ao identificar padrdes, recorréncias
e oportunidades de melhoria, contribuindo para a qualificacdo continua dos processos
institucionais. Sua atuagdo ultrapassa o carater reativo, assumindo papel relevante na
mediacao institucional, na prevencdo de demandas recorrentes e no fortalecimento de
praticas orientadas a escuta qualificada.

Em 2025, observa-se a continuidade desse processo de amadurecimento, com
maior integragcdo entre 0s canais institucionais, aprimoramento dos fluxos de devolutiva e
fortalecimento da cultura de escuta ativa, consolidando a Ouvidoria como um instrumento
estratégico para a gestdo institucional e para a melhoria continua da experiéncia

academica.
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Grafico 58 Grau de satisfacédo do atendimento da Ouvidoria

Satisfacao com o Atendimento da Ouvidoria (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados a satisfagdo com o atendimento da Ouvidoria evidenciam
evolucdo na qualidade do servico ao longo de 2025, indicando maior efetividade nos
processos de escuta e devolutiva institucional.

A categoria “Bom” mantém-se como predominante e apresenta crescimento, o que
demonstra que a maioria dos estudantes percebe o atendimento como adequado,
organizado e capaz de responder as demandas apresentadas.

A categoria “Otimo” também apresenta avanco, refletindo melhoria na qualidade das
interacdes, especialmente no que se refere a clareza das respostas, ao encaminhamento
das demandas e a percepcéo de resolutividade.

A categoria “Excelente” apresenta leve reducdo, o que pode estar associado a um
aumento na expectativa dos estudantes quanto ao nivel de personalizacéo e agilidade das
respostas.

Observa-se reducdo nas categorias “Ruim” e “Regular”, indicando diminuicdo de
percepcdes associadas a falhas no atendimento ou dificuldade na resolugdo das
demandas.

150



¥ futura

Em 2025, destacam-se avancos relacionados a organizacdo dos fluxos de
atendimento, com maior integracdo entre 0s setores responsaveis pelas respostas e
melhoria na rastreabilidade das manifestacdes.

Também se observa aprimoramento na comunicacdo das devolutivas, com
respostas mais estruturadas e alinhadas as demandas apresentadas pelos estudantes.

Adicionalmente, houve fortalecimento da articulacdo entre a Ouvidoria e a CPA,
permitindo que as manifestagcdées contribuam de forma mais direta para os processos de
avaliacao institucional e melhoria continua.

Para 2026, projeta-se o aprimoramento continuo do servico, com foco na reducéo do
tempo de resposta, ampliagdo da personalizacdo dos atendimentos, uso de ferramentas
digitais para acompanhamento das demandas e fortalecimento da cultura institucional de

escuta qualificada.

Gréfico 59 Quantidade de chamados recebidos pelo Ouvidoria

Chamados da Ouvidoria por Tipo (2024 x 2025)
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Fonte: Dados institucionais 2025
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Os dados relativos aos chamados da Ouvidoria por tipo evidenciam mudancas
relevantes no perfil das manifestagdes registradas entre 2024 e 2025, indicando evolugdo
na relacao entre a instituicdo e a comunidade académica.

Observa-se reducdo no numero de reclamacfes, que passam de 284 para 248
registros. Esse movimento sugere melhoria nos processos institucionais e maior
capacidade de prevencdo de demandas, refletindo avancos na qualidade dos servigos
académicos e administrativos.

Em contrapartida, verifica-se aumento no nimero de elogios, que evoluem de 97
para 112 registros. Esse crescimento indica maior reconhecimento por parte dos estudantes
em relacdo as praticas institucionais, especialmente no que se refere ao atendimento e a
organizag&o dos servigos.

As sugestbes também apresentam aumento, passando de 156 para 169 registros, 0
gue demonstra maior engajamento da comunidade académica nos processos institucionais
e fortalecimento da cultura de participacéo.

Esse cenario evidencia uma transi¢do importante no perfil da Ouvidoria, que passa
a concentrar ndo apenas demandas corretivas, mas também contribuicdes propositivas e
reconhecimento institucional.

Em 2025, destacam-se avancos relacionados ao fortalecimento da escuta ativa,
melhoria na comunicagao institucional, maior integracao entre os setores e ampliacdo dos
canais de participacdo, fatores que contribuem diretamente para essa mudanca no perfil
das manifestacoes.

Também se observa maior confianca da comunidade académica nos canais
institucionais, refletida no aumento das manifestacdes voluntarias, especialmente elogios e
sugestoes.

Para 2026, projeta-se a consolidacéo desse cenario com foco na reducdo continua
de reclamacdes, ampliacdo dos canais de participacédo qualificada e utilizacédo estratégica
das sugestbes como insumo para inovacdo e melhoria continua dos processos

institucionais.
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- Monitoria Académica

O programa de monitoria académica da Faculdade Futura consolidou-se, em 2024,
como uma politica pedagodgica estruturante, voltada ao fortalecimento da aprendizagem, a
promocdo do protagonismo discente e ao apoio continuo ao processo de ensino-
aprendizagem. A iniciativa contribui para a qualificagédo do percurso formativo, a0 mesmo
tempo em que estimula a colaboragcao entre pares e o desenvolvimento de competéncias
académicas e interpessoais.

A monitoria caracteriza-se como uma atividade formativa de natureza interdisciplinar,
na qual o estudante-monitor, selecionado com base em critérios académicos e de
desempenho, atua em parceria com o corpo docente no apoio as atividades didaticas. Entre
suas atribuicdes, destacam-se o acolhimento e a orientacdo a estudantes com dificuldades
de aprendizagem, o esclarecimento de duvidas conceituais, 0 apoio na realizacdo de
exercicios e atividades préticas, bem como a colaboracdo na organizagdo de materiais
didaticos complementares.

No exercicio de 2024, o programa ampliou sua abrangéncia, sendo ofertado tanto
Nos cursos presenciais quanto na modalidade a distancia, com atuacdo dos monitores nos
ambientes virtuais de aprendizagem e nos polos de apoio. As atividades foram
desenvolvidas em formatos sincronos e assincronos, utilizando ferramentas institucionais,
0 que possibilitou maior flexibilidade e ampliou o acesso dos estudantes ao suporte
académico.

Com o objetivo de incentivar a participacao e reconhecer o engajamento discente,
0s estudantes participantes do programa receberam beneficios académicos, tais como
aproveitamento de horas de atividades complementares, incentivos institucionais e
certificacdo com validacao curricular. Esses mecanismos reforcam o carater formativo da
monitoria, contribuindo para o desenvolvimento de habilidades relacionadas a docéncia, a
comunicacéo e a lideranca académica.

Em 2025, observa-se o fortalecimento do programa, com maior integracdo entre
monitores, docentes e coordenacodes de curso, ampliagéo da divulgacdo das vagas e maior
organizacdo das atividades desenvolvidas. Também se verifica melhoria no
acompanhamento das acdes de monitoria, com maior sistematizacdo dos registros e

avaliacéo das atividades realizadas.

153



¥ futura

Adicionalmente, houve ampliacdo das acbes de apoio ao estudante, com maior
atuacdo dos monitores em atividades praticas, revisdo de conteldos e suporte em
componentes curriculares com maiores indices de dificuldade, contribuindo para a melhoria
do desempenho académico.

Para os proximos ciclos, projeta-se o aprimoramento do programa com foco na
ampliacdo da participacdo discente, qualificacdo continua dos monitores, integragdo com
estratégias de permanéncia e reducédo da evasdo, bem como no fortalecimento da monitoria
como instrumento pedagogico relevante para a melhoria da aprendizagem e do

desempenho académico.

Gréfico 60 Avaliagcao dos programas de monitoria

Avaliacao dos Programas de Monitoria (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025
Os resultados relacionados a avaliagdo dos programas de monitoria evidenciam a
consolidacéo dessa politica académica como estratégia relevante de apoio ao processo de
ensino-aprendizagem, com evolucao ao longo de 2025.
A categoria “Bom” permanece como predominante e apresenta crescimento,
indicando que a maioria dos estudantes reconhece a monitoria como um recurso eficaz

para reforco de conteudos, esclarecimento de davidas e apoio académico continuo.
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A categoria “Otimo” também apresenta avanco, refletindo melhoria na qualidade das
atividades desenvolvidas, especialmente no que se refere a atuacdo dos monitores, a
organizacdo dos encontros e a aderéncia as necessidades dos estudantes.

A categoria “Excelente” apresenta leve reducao, o que pode indicar maior nivel de
exigéncia por parte dos discentes ou necessidade de aprimoramento em aspectos como
ampliacdo do acesso e maior personalizagdo do atendimento.

Observa-se reducgéo nas categorias “Regular” e “Ruim”, evidenciando diminuicéo de
percepcdes associadas a limitacdes no alcance ou na efetividade do programa.

Em 2025, destacam-se avancos relacionados a ampliacdo da atuacdo dos
monitores, maior integragdo com docentes e coordenacbes de curso e melhoria na
organizacédo das atividades de monitoria.

Também se observa maior sistematizacéo das acdes, com melhor planejamento dos
encontros, ampliacdo do uso de ambientes virtuais e maior divulgacdo das oportunidades
de participagao.

Adicionalmente, houve fortalecimento do papel da monitoria como estratégia de
apoio a permanéncia e ao desempenho académico, especialmente em componentes

curriculares com maior indice de dificuldade.

- Politica e acdes de acompanhamento dos egressos

A politica de acompanhamento de egressos da Faculdade Futura constitui um
instrumento estratégico para a avaliagdo continua da qualidade dos cursos ofertados e para
o fortalecimento da relacdo entre a instituicdo e seus ex-alunos. Essa politica permite
identificar o nivel de insercao profissional dos egressos, avaliar a aderéncia da formacao
académica as demandas do mercado de trabalho e subsidiar processos de melhoria
continua dos Projetos Pedagdgicos de Curso.

Em 2024, a instituicAo manteve mecanismos estruturados de acompanhamento dos
egressos, com destaque para a utilizacao de canais digitais, como formularios eletrdnicos,
redes sociais institucionais e comunicag¢ao por e-mail, possibilitando o monitoramento de
trajetorias profissionais, areas de atuagcdo e continuidade dos estudos. Essas agles
contribuiram para a coleta de dados relevantes sobre empregabilidade, progressdo de

carreira e percepcao dos egressos em relacao a formacéao recebida.
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Além disso, a Faculdade Futura incentivou a participacdo de egressos em eventos
institucionais, palestras e atividades académicas, promovendo a aproximacéo entre ex-
alunos e a comunidade académica. Essa interacdo possibilita a troca de experiéncias,
fortalece o networking e contribui para a atualizacdo dos estudantes em formacéo quanto
as exigéncias do mercado.

Em 2025, observa-se avanco na estruturacdo dessa politica, com maior
sistematizacao das informagdes coletadas e ampliacdo dos canais de acompanhamento.
Houve melhoria na organizacdo dos dados sobre egressos, permitindo analises mais
consistentes sobre empregabilidade, areas de insercdo e adequacdo da formacéo
académica.

Também se verifica maior integracdo entre o acompanhamento de egressos e 0s
processos de avaliacdo institucional, com utilizacdo dessas informa¢cdes como subsidio
para revisao curricular, planejamento académico e definicdo de estratégias pedagogicas.

Outro avancgo relevante foi o fortalecimento das agbes de empregabilidade, com
maior divulgacdo de oportunidades profissionais, incentivo a participacdo em processos
seletivos e ampliacdo do relacionamento com o setor produtivo.

Adicionalmente, houve ampliacdo da participacdo de egressos em atividades
institucionais, como convidados em eventos, palestras e projetos académicos, contribuindo
para aproximar a formagéo académica da realidade do mercado de trabalho.

Esse conjunto de ac¢Bes indica uma evolucédo da politica de acompanhamento de
egressos, que passa de um modelo mais informativo para uma abordagem mais
estratégica, integrada e orientada a melhoria continua dos cursos.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento dessa politica, com foco na ampliacdo da
base de dados de egressos, melhoria dos indicadores de empregabilidade, integragdo com
plataformas digitais de acompanhamento profissional, bem como na utilizagdo sisteméatica
dessas informacdes nos processos decisorios institucionais e na atualizacdo dos Projetos

Pedagogicos de Curso.
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5.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
5.4.1. Dimensao 5 (Politicas de Pessoal)

As politicas de pessoal da Faculdade Futura constituem um dos pilares estratégicos
para a garantia da qualidade académica e administrativa, estando diretamente relacionadas
a valorizagéo dos profissionais, ao desenvolvimento institucional e a consolidacdo de uma
cultura organizacional orientada a exceléncia.

No ambito docente, a instituicdo adota critérios claros para contratacdo, permanéncia
e progressao na carreira, considerando titulacdo, experiéncia profissional, producéo
académica e desempenho em atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A politica de
gualificacdo docente € incentivada por meio de apoio a formacéo continuada, participacao
em eventos académicos, cursos de capacitacdo e atualizacdo pedagdgica, com foco na
inovacao metodoldgica e no uso de tecnologias educacionais.

BN

Destaca-se, ainda, o incentivo a atuacao docente em projetos de pesquisa e
extensdo, bem como a producédo cientifica, contribuindo para o fortalecimento da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e para a atualizacdo constante dos
contetidos ministrados.

No que se refere aos tutores, especialmente no contexto da educacéo a distancia, a
Faculdade Futura mantém processos de selecao e capacitagdo continua, assegurando que
esses profissionais estejam preparados para atuar na mediacdo pedagdgica, no
acompanhamento dos estudantes e no suporte as atividades académicas. A atuacao dos
tutores € monitorada sistematicamente, considerando indicadores de desempenho,
gualidade do atendimento e participacédo nas atividades institucionais.

Em relagdo ao corpo técnico-administrativo, a instituicdo adota politicas voltadas a
capacitacdo, ao desenvolvimento profissional e a melhoria continua dos processos de
trabalho. S&o promovidas acBes de formacdo interna, treinamentos especificos e
atualizacdo de competéncias, visando a qualificacdo dos servi¢os prestados e a eficiéncia
administrativa.

No ciclo de 2024, a Faculdade Futura manteve a estruturacdo de suas politicas de
pessoal, com ac¢les voltadas a formacgédo continuada, a avaliacdo de desempenho e ao

alinhamento das equipes as diretrizes institucionais. Observou-se a consolidacdo de
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praticas de acompanhamento e suporte aos profissionais, contribuindo para a estabilidade
das equipes e para a manutencao da qualidade dos servigos educacionais.

Em 2025, verifica-se avan¢o na organizacdo e integracdo dessas politicas, com
maior sistematizacado dos processos de avaliacdo de desempenho, ampliacdo das acbes
de capacitacdo e fortalecimento da comunicacdo interna. Houve também maior
alinhamento entre as areas académicas e administrativas, favorecendo a integracdo das
equipes e a melhoria dos fluxos institucionais.

Adicionalmente, observa-se evolugdo no acompanhamento dos indicadores
relacionados ao desempenho docente, a atuacdo dos tutores e a eficiéncia do corpo
técnico-administrativo, permitindo uma gestao mais orientada por dados e evidéncias.

Outro ponto relevante foi o fortalecimento das acdes voltadas ao bem-estar
institucional, com iniciativas que buscam melhorar o ambiente de trabalho, promover a
gualidade de vida e aumentar o engajamento dos colaboradores.

Esse conjunto de agbes evidencia uma politica de pessoal em processo de
amadurecimento, com transicdo de praticas operacionais para uma gestdo mais
estratégica, integrada e orientada a resultados.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento dessas politicas, com foco na ampliacéo
dos programas de desenvolvimento profissional, fortalecimento dos processos de avaliacado
e feedback, implementac&o de indicadores mais robustos de desempenho e intensificacéo
das acbes voltadas a valorizacdo e retencdo de talentos, contribuindo para a

sustentabilidade institucional e a exceléncia académica.
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Grafico 61 Avaliacao das a¢Ges de formacao e capacitagcdo docente

Formacao e Capacitacao Docente (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados a formacédo e capacitagcdo docente evidenciam um
cenario positivo e em evolugéo no ciclo de 2025, reforcando a consisténcia das politicas
institucionais voltadas ao desenvolvimento profissional do corpo docente.

A categoria “Bom” apresenta crescimento e mantém-se como predominante,
indicando que a maioria dos docentes reconhece as acbes de capacitagdo como
adequadas, alinhadas as necessidades institucionais e aplicaveis a pratica pedagogica.

A categoria “Otimo” também registra avanco, refletindo melhoria na qualidade das
formacdes ofertadas, especialmente no que se refere a atualizacdo metodoldgica, uso de
tecnologias educacionais e alinhamento com as demandas contemporaneas do ensino
superior.

Observa-se leve reducdo na categoria “Excelente”, o que pode indicar elevacdo do
nivel de exigéncia dos docentes ou necessidade de maior aprofundamento e
personalizacao das acfes formativas.

As categorias “Regular” e “Ruim” apresentam reducao, evidenciando diminui¢cdo de
percepcdes negativas e maior aderéncia das agdes institucionais as expectativas do corpo
docente.
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Em 2025, destacam-se avanc¢os na ampliacdo das ac¢des de formacdo continuada,
com maior diversidade de temas, inclusdo de praticas voltadas a inovagédo pedagogica e
fortalecimento do uso de tecnologias no processo de ensino-aprendizagem.

Também se observa maior integracdo entre capacitacdo docente e planejamento
académico, contribuindo para a melhoria da qualidade das aulas, das estratégias didaticas
e da avaliacdo da aprendizagem.

Adicionalmente, houve avango na organizacdo e sistematizacdo das acdes
formativas, com maior planejamento institucional e alinhamento as diretrizes pedagogicas
dos cursos.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento dessas politicas com foco na personalizacéo
das trilhas formativas, ampliacdo de programas de desenvolvimento docente baseados em
competéncias, incentivo a producdo académica e integracdo das capacitacbes aos
indicadores de desempenho institucional, consolidando uma politica de formacao continua

orientada a exceléncia académica.

Gréfico 62 Condicdes de trabalho docente

Condicoes de Trabalho (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025
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Os resultados relacionados as condicdes de trabalho evidenciam uma evolugéo
positiva no ciclo de 2025, indicando avangos na estrutura institucional e na percepcéo dos
colaboradores quanto ao ambiente de trabalho.

A categoria “Bom” permanece como predominante e apresenta crescimento,
reforcando que a maior parte dos profissionais considera adequadas as condicOes
oferecidas pela instituicdo para o desenvolvimento de suas atividades.

A categoria “Otimo” também apresenta avanco, o que indica melhoria na percepcéo
da qualidade do ambiente de trabalho, especialmente no que se refere a organizacédo dos
processos, suporte institucional e infraestrutura disponivel.

Observa-se reducéo nas categorias “Regular” e “Ruim”, evidenciando diminui¢éo de
percepcdes negativas e melhoria nas condigdes gerais oferecidas aos colaboradores.

A categoria “Excelente” apresenta leve reducdo, o que pode estar associado a um
aumento no nivel de exigéncia dos profissionais ou a necessidade de aprimoramentos mais
especificos relacionados ao ambiente de trabalho.

Em 2025, destacam-se avanc¢os na organizacao dos fluxos institucionais, melhoria
na comunicacao interna e maior integracdo entre as equipes académicas e administrativas.

Também se observa fortalecimento das ac¢des voltadas ao suporte ao colaborador,
incluindo melhorias em infraestrutura, acesso a recursos institucionais e maior clareza nos
processos de trabalho.

Adicionalmente, houve evolucdo na gestdo das condi¢cdes de trabalho, com maior
atencdo ao alinhamento das demandas operacionais e a organizacdo das atividades

institucionais.
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Grafico 63 Numero de docentes x demanda

Suficiéncia do Numero de Docentes (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados relacionados a suficiéncia do numero de docentes indicam um cenario
positivo e em evolucdo no ciclo de 2025, evidenciando adequacao progressiva do quadro
docente as demandas académicas.

A categoria “Bom” permanece como predominante e apresenta crescimento,
demonstrando que a maior parte da comunidade académica considera o quantitativo de
docentes adequado para o desenvolvimento das atividades de ensino.

A categoria “Otimo” também apresenta avanco, indicando melhoria na percepcéo
guanto a disponibilidade docente, especialmente no que se refere ao atendimento aos
estudantes, acompanhamento académico e suporte as atividades pedagogicas.

Observa-se reducéo nas categorias “Regular” e “Ruim”, evidenciando diminuicéo de
percepcdes relacionadas a insuficiéncia de docentes ou dificuldades de acesso ao corpo
docente.

A categoria “Excelente” apresenta leve reducéo, o que pode refletir aumento no nivel
de exigéncia dos estudantes ou necessidade de ajustes mais especificos na distribuicao de
carga horaria e na disponibilidade docente em determinados componentes curriculares.
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Em 2025, destacam-se avancos relacionados ao melhor dimensionamento do corpo
docente, com ajustes na distribuicdo de disciplinas, ampliacdo da atuacdo de professores
e maior alinhamento entre oferta académica e demanda discente.

Também se observa melhoria na organizacdo académica, com maior previsibilidade
das atividades, melhor planejamento das turmas e otimizacdo do uso dos recursos
humanos disponiveis.

Adicionalmente, houve maior integracdo entre coordenacdo de curso e corpo
docente, contribuindo para uma gestdo mais eficiente das demandas académicas e melhor
acompanhamento dos estudantes.

Para 2026, projeta-se o aprimoramento continuo desse indicador, com foco no ajuste
fino do dimensionamento docente, ampliacdo do quadro em 4&reas estratégicas,
fortalecimento do acompanhamento académico e adocdo de estratégias que garantam

maior equilibrio entre carga de trabalho, qualidade do ensino e atendimento ao estudante.

Grafico 64 Politicas de crescimento pessoal

Politicas de Crescimento Profissional (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados as politicas de crescimento profissional evidenciam
evolucao consistente no ciclo de 2025, indicando fortalecimento das estratégias
institucionais voltadas ao desenvolvimento e valorizacédo dos colaboradores.
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A categoria “Bom” permanece como predominante e apresenta crescimento,
demonstrando que a maioria dos profissionais reconhece a existéncia de oportunidades de
desenvolvimento e considera as politicas institucionais adequadas para sua progressao
profissional.

A categoria “Excelente” também apresenta avanco, indicando melhoria na percepcao
quanto a efetividade dessas politicas, especialmente no que se refere ao acesso a
capacitacdes, incentivo a qualificacéo e oportunidades de crescimento dentro da institui¢ao.

Observa-se reducao nas categorias “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo”, evidenciando
diminuicdo de percepcBes negativas e maior alinhamento das acfes institucionais as
expectativas dos colaboradores.

Em 2025, destacam-se avancos na ampliacdo das acbes de capacitacdo, maior
incentivo a formacédo continuada e melhoria na comunicacdo das oportunidades de
desenvolvimento profissional.

Também se observa maior integracdo entre as politicas de crescimento profissional

e 0s processos de avaliacdo de desempenho, permitindo que o desenvolvimento dos

colaboradores esteja mais alinhado as necessidades institucionais.

Grafico 65 Incentivos

Incentivo da Chefia Imediata (2024 x 2025)
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Os resultados relacionados ao incentivo da chefia imediata evidenciam evolucao
positiva no ciclo de 2025, indicando fortalecimento das préaticas de lideranca e apoio ao
desenvolvimento profissional no @mbito institucional.

A categoria “Bom” permanece como predominante e apresenta crescimento,
demonstrando que a maioria dos colaboradores percebe o incentivo das liderancas como
adequado e presente no cotidiano institucional.

A categoria “Excelente” também registra avanco, refletindo melhoria na qualidade da
atuacdo das chefias, especialmente no que se refere ao apoio ao desenvolvimento
profissional, reconhecimento das atividades desempenhadas e estimulo a participacdo em
acoOes institucionais.

Observa-se reducao nas categorias “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo”, evidenciando
diminuicdo de percepcdes negativas e maior alinhamento das praticas de lideranca as
expectativas dos colaboradores.

Em 2025, destacam-se avancos na atuacdo das chefias imediatas, com maior
proximidade com as equipes, melhoria na comunicacdo e fortalecimento do
acompanhamento das atividades desenvolvidas.

Também se observa maior incentivo a participacdo em acdes de capacitacao,
projetos institucionais e iniciativas de desenvolvimento profissional, contribuindo para o
engajamento dos colaboradores.

Adicionalmente, houve evolugcdo no processo de gestdao de pessoas, com maior
clareza nas orientacdes, melhoria nos fluxos de comunicacao interna e fortalecimento do

papel das liderangas como facilitadoras do desempenho institucional.
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Gréfico 66 Participagdo em eventos

Liberacao para Participacao em Eventos (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados relacionados a liberacdo para participacdo em eventos evidenciam
evolucdo positiva no ciclo de 2025, indicando fortalecimento das politicas institucionais
voltadas ao incentivo a qualificacdo e ao desenvolvimento profissional.

A categoria “Bom” permanece como predominante e apresenta crescimento,
demonstrando que a maioria dos colaboradores percebe a instituicdo como favoravel a
participacdo em eventos académicos, cientificos e profissionais.

A categoria “Excelente” também registra avanco, refletindo melhoria na flexibilidade
institucional e no apoio das liderancas a participacdo em atividades externas relevantes
para a formacao e atualizacéo profissional.

Observa-se reducéo nas categorias “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo”, evidenciando
diminuicdo de percep¢des negativas e maior alinhamento das praticas institucionais as
expectativas dos colaboradores.

Em 2025, destacam-se avancos na flexibilizacdo das liberagbes, maior incentivo a
participacdo em eventos e melhoria na comunicacdo das oportunidades disponiveis.

Também se observa maior integracdo entre as politicas de capacitagéo e as praticas
de gestado, permitindo que a participacdo em eventos esteja mais alinhada aos objetivos

institucionais e ao desenvolvimento das competéncias profissionais.
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Adicionalmente, houve fortalecimento do apoio institucional as iniciativas de
qualificagédo, contribuindo para maior engajamento dos colaboradores e ampliacdo da
participacdo em atividades externas.

Para 2026, projeta-se o aprimoramento dessas praticas com foco na ampliacéo das
oportunidades de participacdo, estruturacdo de politicas mais claras de incentivo,
integracdo com planos de desenvolvimento individual e fortalecimento da -cultura

institucional de aprendizagem continua.

5.4.2. Dimenséao 6 (Organizacao e Gestéo da Institui¢cao)

Em 2024, a instituicdo avancou no fortalecimento dos processos de gestdo, com
maior integracao entre os setores académicos e administrativos, promovendo alinhamento
estratégico e melhoria na tomada de decisdo. Destaca-se a consolidacdo de préticas de
gestdo orientadas por indicadores, com utilizacdo mais sistematica de dados provenientes
da autoavaliacdo institucional, relatérios académicos e sistemas internos, possibilitando
maior monitoramento das acées e acompanhamento dos resultados.

A atuacao dos érgaos colegiados, como o Nucleo Docente Estruturante (NDE) e 0s
Colegiados de Curso, foi fortalecida, com maior regularidade das reunides, ampliacado da
participacdo dos membros e aprimoramento dos registros e encaminhamentos. Esse
movimento contribuiu para a qualificacdo dos processos decisérios, garantindo maior
coeréncia entre as diretrizes institucionais e as demandas académicas.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) também teve papel estratégico nesse
contexto, ampliando sua atuacdo como instrumento de diagndéstico institucional e apoio a
gestdo. Os resultados das avaliagdes passaram a ser mais incorporados aos planos de
acao, fortalecendo a cultura de avaliagdo continua e retroalimentacdo dos processos
institucionais.

No ambito da gestdo administrativa, observou-se avanco na padronizagdo de
processos, melhoria na comunicagdo interna e maior clareza na definicdo de fluxos e
responsabilidades, reduzindo retrabalho e aumentando a eficiéncia operacional.

Em 2025, esses avancos foram aprofundados, com maior maturidade na gestao
institucional. Observa-se evolucdo na integracdo entre planejamento, execucédo e
avaliagcdo, com consolidacdo de préaticas baseadas em evidéncias e indicadores de

desempenho.
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Houve também fortalecimento da governanca institucional, com maior articulacao
entre os diferentes niveis de gestdo, ampliando a transparéncia dos processos e a
participacdo dos atores envolvidos. A atuagéo dos colegiados tornou-se mais estratégica,
com discussdes orientadas por dados e foco na melhoria continua dos cursos.

Outro avanco relevante foi a melhoria na comunicacao interna institucional, com
maior alinhamento das informacdes entre setores e redugcao de inconsisténcias, o que
impacta diretamente na eficiéncia da gestdo e na experiéncia dos usuarios.

Adicionalmente, observa-se maior sistematizacdo dos processos de planejamento e
acompanhamento das a¢des institucionais, com definicdo mais clara de metas, indicadores
e responsaveis, fortalecendo a cultura de gestéo por resultados.

Os dados da autoavaliacao institucional evidenciam melhoria na percepc¢édo dos
diferentes segmentos quanto a organizacdo e a gestao da instituicdo, indicando que os
avancos implementados vém sendo reconhecidos pela comunidade académica.

Como perspectiva para 2026, destaca-se a necessidade de continuidade no
aprimoramento dos processos de governanca, com foco na ampliacédo da cultura analitica,
no uso estratégico de dados, no fortalecimento da participacdo institucional e na
consolidacéo de praticas inovadoras de gestdo, alinhadas as demandas contemporaneas

da educagéo superior.
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Gréfico 67 Clareza dos procedimentos

Clareza dos Procedimentos Administrativos (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados referentes a clareza dos procedimentos administrativos evidenciam
evolucao consistente no ciclo de 2025, indicando aprimoramento dos fluxos institucionais e
maior organizacédo dos processos internos.

A categoria “Bom” permanece como predominante e apresenta crescimento,
demonstrando que a maioria dos respondentes percebe os procedimentos administrativos
como claros, estruturados e compreensiveis no cotidiano institucional.

A categoria “Excelente” também registra avanco, refletindo melhoria na qualidade da
comunicacdo dos processos, maior padronizacdo das rotinas e maior transparéncia nas
orientagfes fornecidas aos usuarios.

Observa-se reducéo nas categorias “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo”, evidenciando
diminuicdo de duvidas, inconsisténcias e dificuldades na compreenséo dos procedimentos
administrativos.

Em 2025, destacam-se avanc¢os na padronizacado dos fluxos operacionais, melhoria
na organizacgao das informac¢des e maior alinhamento entre os setores administrativos, o

gue contribui diretamente para maior eficiéncia institucional.
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Também se observa aprimoramento na comunicacao interna, com maior clareza nas
orientacdes e reducdo de retrabalho, impactando positivamente a experiéncia dos usuarios
e a agilidade nos atendimentos.

Adicionalmente, houve fortalecimento da gestao por processos, com definicdo mais
clara de responsabilidades e maior previsibilidade nas demandas administrativas.

Para 2026, projeta-se o0 avanco na digitalizacdo e automacédo dos processos,
ampliagcdo da cultura de gestdo por indicadores e continuidade no aprimoramento da

comunicacéao institucional, com foco na simplificacdo dos fluxos e na melhoria continua da

experiéncia dos usuarios.

Grafico 68 Localizacdo das informacgdes

Localizacao das Informacoes Administrativas (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados referentes a localizacao das informacdes administrativas evidenciam
evolucao consistente no ciclo avaliativo de 2025, indicando aprimoramento na organizagao,

acessibilidade e disponibilizagéo das informacdes institucionais.
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A categoria “Bom” mantém-se como predominante e apresenta crescimento,
demonstrando que a maioria dos respondentes percebe as informacdes administrativas
como acessiveis e relativamente faceis de localizar nos canais institucionais.

Destaca-se, ainda, o avanco da categoria “Excelente”, refletindo melhoria na
experiéncia do usuario quanto a navegacao, estruturacédo dos conteudos e disponibilizacao
das informacgdes, especialmente nos ambientes digitais institucionais.

A reducéo nas categorias “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” evidencia diminui¢édo de
dificuldades relacionadas a busca por informacdes, indicando maior eficiéncia na
organizacdo dos contetdos e nos fluxos de comunicacao institucional.

Em 2025, sobressaem-se avanc¢os na centralizacado das informacdes, melhoria na
arquitetura dos sistemas e maior padronizagcdo dos canais institucionais, fatores que
contribuem diretamente para a agilidade no acesso e reducéo do tempo de busca por parte
dos usuérios.

Também se observa aprimoramento na usabilidade dos ambientes digitais, com
organizacdo mais intuitiva das informac¢des e maior clareza na categorizacao dos contetdos
administrativos.

Adicionalmente, houve maior integracdo entre os canais institucionais, permitindo
gue as informacgfes estejam mais alinhadas, consistentes e acessiveis independentemente
do meio utilizado.

Para 2026, projeta-se a continuidade desse processo, com foco na otimizacdo da
experiéncia do usuario, ampliacdo da integracdo entre sistemas, uso de ferramentas de
busca mais eficientes e fortalecimento da cultura de organizacdo da informagé&o, visando

garantir maior autonomia aos usuarios e eficiéncia na comunicagao institucional.
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Gréafico 69 Informacdes e organizagao

Localizacao das Informag¢oes Administrativas (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados referentes a localizacao das informacdes administrativas evidenciam
evolugao consistente no ciclo avaliativo de 2025, indicando aprimoramento na organizacao,
acessibilidade e disponibilizacdo das informacdes institucionais.

A categoria “Bom” mantém-se como predominante e apresenta crescimento,
demonstrando que a maioria dos respondentes percebe as informacfes administrativas
como acessiveis e relativamente faceis de localizar nos canais institucionais.

Destaca-se, ainda, o avanco da categoria “Excelente”, refletindo melhoria na
experiéncia do usuario quanto a navegacao, estruturagdo dos contetdos e disponibilizacédo
das informacdes, especialmente nos ambientes digitais institucionais.

A reducao nas categorias “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” evidencia diminui¢cdo de
dificuldades relacionadas a busca por informacgbes, indicando maior eficiéncia na
organizagdo dos contetdos e nos fluxos de comunicagao institucional.

Em 2025, sobressaem-se avancos na centralizacado das informacdes, melhoria na
arquitetura dos sistemas e maior padronizagcdo dos canais institucionais, fatores que
contribuem diretamente para a agilidade no acesso e reducéo do tempo de busca por parte
dos usuarios.
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Também se observa aprimoramento na usabilidade dos ambientes digitais, com
organizacdo mais intuitiva das informacgdes e maior clareza na categorizacao dos contetdos
administrativos.

Adicionalmente, houve maior integracdo entre os canais institucionais, permitindo
gue as informacdes estejam mais alinhadas, consistentes e acessiveis independentemente
do meio utilizado.

Para 2026, projeta-se a continuidade desse processo, com foco na otimizacdo da
experiéncia do usuario, ampliacdo da integracdo entre sistemas, uso de ferramentas de
busca mais eficientes e fortalecimento da cultura de organiza¢do da informacéao, visando

garantir maior autonomia aos usuarios e eficiéncia na comunicagéo institucional.

5.4.3 Dimenséao 10 (Sustentabilidade Financeira)

No exercicio de 2025, evidencia-se a consolidacdo de uma gestéo financeira mais
estratégica, orientada por indicadores de desempenho e alinhada as diretrizes institucionais
de qualidade académica e sustentabilidade organizacional. Observa-se maior integracéo
entre 0 planejamento orcamentario e as prioridades institucionais, garantindo que a
alocacdo de recursos esteja diretamente vinculada aos objetivos de ensino, pesquisa,
extensédo e gestao.

Destaca-se o aprimoramento dos mecanismos de governanga financeira, com maior
sistematizacdo dos processos de acompanhamento, analise e controle, permitindo maior
previsibilidade dos resultados e mitigagéo de riscos operacionais e financeiros. A adocao
de ferramentas digitais e sistemas integrados contribuiu para maior transparéncia dos
dados, agilidade na tomada de decisao e fortalecimento do controle interno.

No que se refere & gestdo de receitas, observa-se evolucdo na estabilidade
financeira institucional, impulsionada pelas estratégias de retencdo discente, reducdo da
evasao e melhoria dos indices de adimpléncia. Tais fatores contribuem diretamente para a
sustentabilidade de médio e longo prazo, assegurando maior capacidade de investimento
e continuidade das agdes institucionais.

Paralelamente, a politica de racionalizacdo de despesas manteve-se como diretriz
estruturante, com foco na otimizacdo dos recursos, eliminacdo de desperdicios e

priorizacao de investimentos de maior impacto académico e institucional. Esse movimento
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evidencia a busca por equilibrio entre eficiéncia financeira e qualidade dos servigos
educacionais.

Outro aspecto relevante refere-se ao alinhamento entre sustentabilidade financeira
e inovacao institucional. Em 2025, os investimentos passaram a ser direcionados de forma
mais estratégica para areas como tecnologia educacional, melhoria da infraestrutura,
qualificagédo do corpo docente e ampliagéo dos recursos de apoio ao estudante, reforgcando
a relacao direta entre gestao financeira e qualidade académica.

Adicionalmente, observa-se fortalecimento da cultura de planejamento financeiro,
com definicdo mais clara de metas, indicadores e responsabilidades, permitindo maior
controle sobre a execugdo orcamentéria e maior capacidade de adaptacao frente a cenarios
adversos.

Os resultados evidenciam que a instituicAo apresenta um modelo de gestao
financeira equilibrado, sustentavel e orientado a melhoria continua, com capacidade de
responder as demandas institucionais e garantir a manutencéo da qualidade dos servigos
prestados.

Para o ciclo de 2026, projeta-se o aprofundamento dessas praticas, com foco na
ampliacdo da inteligéncia financeira institucional, uso de analises preditivas, fortalecimento
da integracdo entre areas estratégicas e continuidade da politica de investimentos
alinhados a inovacao, qualidade académica e sustentabilidade de longo prazo.
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Grafico 70 Bolsas e descontos

Politica de Descontos e Bolsas (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados referentes a politica de descontos e bolsas evidenciam evolugéo
consistente no ciclo avaliativo de 2025, indicando fortalecimento das estratégias
institucionais de apoio financeiro ao discente e maior alinhamento as necessidades de
permanéncia e inclusado educacional.

A categoria “Bom” permanece como predominante e apresenta crescimento,
demonstrando que a maioria dos estudantes reconhece a politica institucional como
adequada, acessivel e relevante para a continuidade dos estudos.

A categoria “Excelente” também registra avanco, refletindo melhoria na percepcédo
guanto a efetividade das politicas de concesséo de beneficios, transparéncia nos critérios
e impacto positivo na permanéncia académica.

Observa-se reducéo nas categorias “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo”, evidenciando
diminuicdo de insatisfacdo e maior clareza nas regras, processos e comunicacao
relacionados as bolsas e descontos.

Em 2025, destacam-se avangos na organizagdo das politicas de concessdo, com
maior padronizacdo dos critérios, ampliacdo da divulgacdo das oportunidades e melhoria
no acesso as informacdes por parte dos estudantes.
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Também se observa maior integracdo entre as politicas financeiras e as estratégias

de retencdo discente, contribuindo para reducdo da evasdo e maior estabilidade

institucional.

Grafico 71 Compatibilidade entre cursos x recursos

Compatibilidade entre Cursos e Recursos (2024 x 2025)
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Os resultados referentes a compatibilidade entre cursos e recursos evidenciam
evolucao consistente no ciclo avaliativo de 2025, indicando maior alinhamento entre a oferta
académica e os recursos institucionais disponibilizados.

A categoria “Bom” mantém-se como predominante e apresenta crescimento,
demonstrando que a maioria dos respondentes percebe coeréncia entre 0S cursos
ofertados e os recursos pedagdgicos, tecnoldgicos e estruturais disponiveis.

A categoria “Excelente” também registra avanco, refletindo melhoria na adequacao
dos recursos as necessidades especificas dos cursos, especialmente no que se refere ao
suporte didatico, infraestrutura e ferramentas de apoio a aprendizagem.

A reducéo nas categorias “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” evidencia diminuicédo de
lacunas na percepcédo de adequacao entre cursos e recursos, indicando maior equilibrio na

distribuicdo e utilizagdo dos recursos institucionais.
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Em 2025, destacam-se avancos na alocacado estratégica de recursos, com maior
alinhamento entre planejamento académico e infraestrutura disponivel, contribuindo para
melhor suporte as atividades de ensino e aprendizagem.

Também se observa aprimoramento na gestdo dos recursos institucionais, com
maior integracao entre setores académicos e administrativos, garantindo que as demandas
dos cursos sejam atendidas de forma mais eficiente e estruturada.

Adicionalmente, houve fortalecimento do planejamento institucional, com maior
atencdo a compatibilidade entre expanséo de cursos e capacidade de suporte, reduzindo
riscos de sobrecarga e garantindo qualidade na oferta educacional.

Para 2026, projeta-se a continuidade desse processo, com foco no aprimoramento
do planejamento integrado, ampliacdo de investimentos em areas estratégicas e
fortalecimento da gestéo por indicadores, assegurando que a compatibilidade entre cursos
e recursos permaneca alinhada as demandas académicas e as diretrizes institucionais de

gualidade.

5.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
5.5.1. Dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica)

No exercicio de 2025, evidencia-se a consolidacdo de uma politica institucional de
infraestrutura pautada na integracdo entre planejamento estratégico, inovacao tecnoldgica
e qualificacdo dos ambientes académicos. A instituicdo avangou na articulagdo entre os
espacos fisicos e os recursos digitais, promovendo ambientes mais dinamicos, flexiveis e
alinhados as demandas contemporaneas da educacgéao superior.

Observa-se fortalecimento da gestéo da infraestrutura, com adoc¢ao de praticas mais
sistematicas de monitoramento, manutencdo preventiva e avaliagcdo continua das
condicbes fisicas e tecnoldgicas. Esse movimento contribui para maior eficiéncia
operacional, reducdo de falhas e garantia de funcionamento adequado dos ambientes
institucionais.

Destaca-se, ainda, a ampliacdo da conectividade e a melhoria da qualidade dos
servicos de rede, com impacto direto na utilizacdo de recursos digitais em sala de aula, no
acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e no suporte as atividades académicas e
administrativas.

No que se refere aos ambientes de aprendizagem, verifica-se avan¢o na adequacéo

dos espacos as metodologias ativas, com organizacdo mais flexivel das salas, ampliacéo
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de recursos multimidia e melhor integracéo entre teoria e pratica. Os laboratérios foram
fortalecidos com novos equipamentos e atualizagdo tecnolégica, garantindo maior
aderéncia as exigéncias curriculares e as demandas do mercado.

A acessibilidade manteve-se como diretriz estruturante, com continuidade das acdes
de adequacédo fisica e ampliacdo de recursos inclusivos, assegurando condi¢cdes
equitativas de acesso, permanéncia e participacao para todos os estudantes.

Adicionalmente, observa-se maior alinhamento entre o0s investimentos em
infraestrutura e as necessidades especificas dos cursos, evidenciando planejamento mais
estratégico e orientado por dados provenientes da autoavaliacdo institucional e dos
indicadores académicos.

Os resultados da avaliagdo institucional indicam melhoria na percepcado dos
diferentes segmentos quanto a qualidade da infraestrutura fisica, refletindo o impacto
positivo das acdes implementadas ao longo do periodo.

Para o ciclo de 2026, projeta-se a continuidade dos investimentos com foco na
inovacdo dos ambientes de aprendizagem, ampliacdo da infraestrutura tecnolégica,
fortalecimento da manutencgéo preventiva e incorporacéo de solucdes sustentaveis, visando
nao apenas a eficiéncia operacional, mas também a consolidacdo de uma infraestrutura

alinhada as melhores praticas da educacao superior.
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Grafico 72 Condicdes de acesso e seguranga

Acesso e Seguranca (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

. Os resultados referentes ao acesso e a seguranca evidenciam evolugao consistente
no ciclo avaliativo de 2025, indicando aprimoramento das condi¢des institucionais
relacionadas ao controle de acesso, a seguranca dos ambientes e a percepg¢ao de protecao
por parte da comunidade académica.

A categoria “Bom” permanece como predominante e apresenta crescimento,
demonstrando que a maioria dos respondentes percebe 0os ambientes institucionais como
seguros e com condi¢cbes adequadas de acesso.

A categoria “Excelente” também registra avanco, refletindo melhoria na qualidade
das préticas de seguranca, na organizacdo dos fluxos de entrada e saida e na confianca
dos usuarios em relacdo as condic¢des institucionais.

Observa-se reducéo nas categorias “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo”, evidenciando
diminuicdo de percepcdes negativas relacionadas a falhas de seguranca, dificuldades de
acesso ou fragilidades nos controles institucionais.

Em 2025, destacam-se avancos na organizacdo dos processos de controle de
acesso, melhoria na infraestrutura de seguranga e maior monitoramento dos ambientes

institucionais, contribuindo para maior sensa¢ao de seguranca entre 0S usuarios.
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Também se observa aprimoramento na gestdo dos espacos fisicos, com melhor

sinalizacao, organizacao dos fluxos e adequacéo das estruturas, impactando positivamente

a mobilidade e a seguran¢ca no ambiente académico.

Grafico 73 Percepgéo sobre ambiente

Condi¢oes do Ambiente de Aula (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados referentes as condigcdes do ambiente de aula evidenciam evolugéo
consistente no ciclo avaliativo de 2025, indicando aprimoramento da qualidade dos espacos
de aprendizagem e maior adequacao as necessidades académicas.

A categoria “Bom” permanece como predominante e apresenta crescimento,
demonstrando que a maioria dos estudantes percebe os ambientes como adequados,
organizados e favoraveis ao processo de ensino-aprendizagem.

A categoria “Excelente” também registra avanco, refletindo melhoria na qualidade
dos espacos fisicos, no conforto ambiental, na organizacdo das salas e na disponibilidade
de recursos didaticos.

Observa-se reducéo nas categorias “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo”, evidenciando
diminuicdo de insatisfacdes relacionadas a aspectos como estrutura fisica, climatizacgéo,

mobiliario e condi¢des gerais de uso dos ambientes.
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Em 2025, destacam-se avancos na manutencdo e conservacdo dos espacos,
melhoria das condi¢cbes de uso das salas de aula e maior atengcdo ao conforto e a
funcionalidade dos ambientes.

Também se observa aprimoramento na integracdo entre infraestrutura fisica e
recursos pedagogicos, contribuindo para praticas de ensino mais dinamicas e alinhadas as
metodologias contemporaneas.

Adicionalmente, houve maior alinhamento entre as demandas dos cursos e a
organizacdo dos ambientes, garantindo melhor utilizacdo dos espacos e maior aderéncia
as atividades académicas.

Para 2026, projeta-se a continuidade dos investimentos na qualificacdo dos
ambientes de aprendizagem, com foco na modernizacao das salas, ampliagdo de recursos
tecnoldgicos, melhoria do conforto ambiental e adocéo de préticas sustentaveis, visando
elevar ainda mais a qualidade da experiéncia académica. Laboratorios especializados,
bibliotecas bem estruturadas, espacos de estudo individual e coletivo, auditorios e
ambientes de convivéncia devem estar organizados para garantir acessibilidade,
funcionalidade e condi¢cbes adequadas de uso.

No gue se refere a infraestrutura tecnolégica, a instituicio deve manter sistemas
digitais de gestdo académica, plataformas de aprendizagem, rede de internet estavel e
equipamentos atualizados.

Tais recursos sdo indispensaveis para apoiar tanto o ensino presencial quanto as
modalidades semipresenciais ou a distancia. Além disso, ferramentas digitais de suporte
administrativo e de comunicacg&o interna sdo essenciais para a modernizacédo da gestao e
para a otimizacdo dos processos institucionais.

A biblioteca € um dos pilares avaliados dentro desse eixo, devendo oferecer acervo
atualizado, fisico e digital, coerente com os cursos e areas de conhecimento ofertados.
Servigcos como acesso remoto a bases de dados, empréstimo de materiais, orientacao
bibliografica, salas de estudo e disponibilidade de computadores sao fundamentais para
promover autonomia académica e estimular a producao cientifica.

Outro aspecto importante é a acessibilidade, que deve contemplar condi¢des
arquitetbnicas, comunicacionais e atitudinais para garantir a incluséo plena de pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida.
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Elevador, sinalizacdo adequada, banheiros adaptados e tecnologias assistivas
fazem parte dos requisitos essenciais de uma infraestrutura inclusiva e alinhada as
normativas legais.

O eixo considera a manutencdo e conservacao dos espacos, bem como a politica
institucional de investimentos para expansao e modernizacdo da infraestrutura.

A periodicidade de revisdes estruturais, o cuidado com a seguranca predial, o
cumprimento das normas sanitarias e a atualizacdo dos equipamentos demonstram
compromisso com a qualidade e com a sustentabilidade das instalacdes.

A infraestrutura também deve refletir a responsabilidade ambiental da instituicao,
integrando praticas sustentaveis, como gerenciamento adequado de residuos, eficiéncia
energética, uso racional da agua e adocao de tecnologias limpas elementos que contribuem
tanto para a reducao de custos quanto para o cumprimento da funcéo social da instituicao.

A Infraestrutura de uma instituicdo de ensino superior evidencia a capacidade da
instituicdo de oferecer ambientes adequados, seguros e modernos, que favorecam a
aprendizagem, o desempenho profissional e o desenvolvimento académico.

Uma infraestrutura sélida e bem planejada ndo apenas potencializa a qualidade dos
cursos, mas também fortalece a identidade institucional, garantindo suporte ao crescimento

sustentavel e ao atendimento das demandas da comunidade académica
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CONSIDERACOES FINAIS

O Relatério de Autoavaliagcdo Institucional 2025 da Faculdade Futura evidencia a
consolidacdo de um sistema avaliativo institucional maduro, continuo e efetivamente
integrado a gestdo académica e administrativa, demonstrando aderéncia consistente as
diretrizes do SINAES e as boas préticas de governanca educacional. A analise sistémica
das dez dimensdes, organizadas nos cinco eixos estruturantes, revela evolugéo
significativa dos indicadores institucionais, com ampliacdo das avaliacdes positivas nas
categorias Bom, Otimo e Excelente, reducdo progressiva das percepcdes negativas e
diminuicdo dos indices de neutralidade, indicando maior clareza, eficiéncia e efetividade
das acoes desenvolvidas ao longo do ciclo avaliativo.

No ambito do planejamento e da avaliacao institucional, observa-se o fortalecimento
da cultura avaliativa, com institucionalizacdo dos processos conduzidos pela CPA,
ampliacdo da participacdo dos diferentes segmentos académicos e utilizacdo mais
estratégica dos resultados como insumo para o planejamento, monitoramento e tomada de
decisdo. A autoavaliacdo deixa de assumir carater meramente diagndstico e passa a atuar
como instrumento efetivo de gestdo, contribuindo diretamente para o aprimoramento
institucional.

No que se refere ao desenvolvimento institucional, verifica-se maior alinhamento
entre o Plano de Desenvolvimento Institucional, as praticas académicas e as demandas
sociais e de mercado, evidenciando coeréncia entre a identidade institucional e sua
atuacdo. As acdes de extensdo, associadas a curricularizacdo e a atuacéo dos estudantes
em contextos reais, ampliaram a interface com a sociedade, fortalecendo o papel da
instituicdo como agente de transformacédo social e ampliando sua visibilidade e relevancia
no territorio.

No campo das politicas académicas, os resultados indicam avango qualitativo
expressivo na organizagdo didatico-pedagogica, com melhoria dos materiais didaticos,
ampliagdo do uso de recursos multimodais, fortalecimento do Ambiente Virtual de
Aprendizagem como eixo central da experiéncia académica e maior integracao entre teoria
e pratica. Observa-se também evoluc&o no suporte ao estudante, com maior previsibilidade,
organizacao e eficiéncia nos atendimentos, além da ampliacéo das atividades de pesquisa
e extensdo e maior insercdo discente nessas préticas, contribuindo para uma formagao

mais completa, critica e alinhada as exigéncias do mercado.
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No que concerne as politicas de gestdo, destaca-se a evolugcdo na qualificacéo e
capacitacdo docente, nas condi¢cbes de trabalho e no fortalecimento das politicas de
desenvolvimento profissional, acompanhadas por maior integragdo entre 0s setores
académicos e administrativos. A sustentabilidade financeira apresenta-se mais estruturada,
com gestao orientada por indicadores, maior controle dos processos e alinhamento entre
planejamento e execugdo, garantindo equilibrio institucional e suporte as acoes
estratégicas.

Em relacdo a infraestrutura fisica, evidencia-se aprimoramento continuo dos
ambientes institucionais, com investimentos em modernizacdo, ampliacdo da
conectividade, atualizacdo tecnologica e adequacdo dos espacos as metodologias
contemporaneas de ensino. As melhorias em acessibilidade, seguranca e organizacao dos
ambientes reforcam o compromisso institucional com a inclusdo, o bem-estar e a qualidade
da experiéncia académica, consolidando a infraestrutura como elemento estratégico do
processo educacional.

De forma transversal, os resultados indicam um movimento institucional consistente
de evolucao, caracterizado pela transicdo de praticas isoladas para politicas estruturadas,
pela integracdo entre setores e pela adocdo de uma gestdo orientada por dados. Observa-
se maior consisténcia na experiéncia académica dos estudantes, reducdo de assimetrias e
fortalecimento da percepcao de qualidade institucional.

Os avancos evidenciados refletem o engajamento coletivo da gestdo, da Comisséo
Prépria de Avaliacdo, das coordenacbes de curso, dos docentes, tutores, técnicos
administrativos e discentes, consolidando um modelo participativo e comprometido com a
melhoria continua. Destaca-se, ainda, o uso cada vez mais estratégico das informacoes
provenientes da autoavaliagcdo, com incorporacéo efetiva dos dados aos processos
decisérios e ao planejamento institucional.

Para o ciclo de 2026, projeta-se a continuidade desse movimento de
amadurecimento institucional, com foco na reducéo residual das avaliacdes neutras, no
fortalecimento da inovacdo pedagogica, na ampliacdo da personalizacdo da experiéncia
discente e na consolidacdo de uma gestao baseada em indicadores e evidéncias. Espera-
se, ainda, avanco na digitalizacdo e automacédo dos processos, maior integracdo entre
ensino, pesquisa, extensdo e mercado, e fortalecimento das estratégias de permanéncia,

sucesso académico e empregabilidade.
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